
ادارة الموارد البشرية

ابدأ



:للعاملينالمطلوبةالمهارات
ةالأساسيالمهاراتمنمجموعةعنالعملأصحابيبحث
اراتالمهبأهمبيانيليوفيماعمل،عنالباحثينلدي
كلمتطلباتحسبالعملأصحابعنهايبحثالتي
مامالاهتالبشريةالمواردادارةعلىيجبوالتيوظيفة

:العاملينلدىبتنميتها

التالي عودةالسابق



:التواصلمهارات.1
الىةبالنسبطلباً المهاراتأكثرمنالمهاراتهذهتعد

فيالجيدةالتواصلمهاراتوتشملالعملأصحاب
يدة،الجالاستماعومهاراتوالانجليزية،العربيةاللغتين
والأفكارالآراءعنالتعبيرعلىالقدرةالىبالإضافة

.عليهموالتأثيرالآخرينمعبفعاليةوالتواصل

التالي عودةالسابق



:والبحثيةالتحليليةالمهارات.2
علىتساعدكالتيالفكريةالمهاراتعنعبارةوهي
عدتو.لهامتميزحلوإيجادوتحليلها،المشاكلتحديد
مننوعلأيالنقديوالتفكيرالتحليلعلىالقدرة

اتقراراتخاذأساسفهوكبيرحدالىضروريالمعلومات
لاثثأكثرمنكواحدالتحليليالتفكيربرزوقد.جيدة

.الدراساتحسبالعملأصحابعنهايبحثمهارات

التالي عودةالسابق



مالرغبة.3
ّ
:بالتعل

مهاراتلاكتسابجاهداً السعيالموظفعلىيتعين
ذاهالعمل،فيوزملائهمديرهعلىأسئلةوطرحجديدة،
عملهمجالحولاللازمةالأبحاثاجراءالىبالإضافة
مفالرغبة.التطوراتأحدثومواكبة

ّ
ةصفهيبالتعل

عنالباحثينلدىالعملأصحابعنهايبحثرئيسية
.الدراساتحسبوظائف

التالي عودةالسابق



:الأولوياتإدارةعلىوالقدرةالمرونة.4
عالتمتالحاليالعملسوقفيجداً الضروريمنأصبح
فبالمرونة

ّ
عليكينيتعحيث.التغييراتكافةمعوالتكي

ف
ّ
الأوقات،جميعفيالعملسوقمعوالتأقلمالتكي

بمهامقائمةإعدادخلالمنبفعاليةيومكواستغلال
المهنيينمن%94أنالىالدراساتاحدىأشارت.عملك

المهماتلائحةيستخدمونالاوسطالشرقمنطقةفي
!هؤلاءمنواحداً فكنيومهم،لتنظيم

التالي عودةالسابق



:الشخصيةالمهارات.5
العملفيوزملائكمديركمعالتواصلعلىالقدرةأي
ننحالواقع،في.العملمكانفيمعهتتعاملشخصوكل

اتعلاقإقامةيفضللذاالعمل،فيوقتنامعظمنقضي
.قةولبابلطفمعهموالتعاملالموظفينكافةمعجيدة

التالي عودةالسابق



:ايجابيوسلوكقياديةمهارات.6
إداراتهموليسالأشخاص،"تمكين"تعنيالقيادة

لىإوالنظرالقياديةالمهاراتتساعدك.عليهموالسيطرة
تعزيزعلىكبيربشكلالأمورمنالإيجابيالجانب

أنإلىالدراساتاحدىاشارتفقد.المهنيةمسيرتك
منفيطلباً الصفاتأكثرإحدىستكونالقياديةالمهارات
.(مستقبلا ً)توظيفهمسيتم

التالي عودةالسابق



:والتنظيمالتخطيط.7

زاموالالتالتنظيمعلىبالقدرةالتمتععليكيتعين
يطالتخطفيمهاراتكوستساعدك.النهائيةبالمواعيد
يةالمهنكفائتكتعزيزعلىكبيربشكلوالتنظيم
.المهنيةمسيرتكفيوالتقدم

التالي عودةالسابق



:الثقافاتمختلفحولبمعرفةالتمتع.8

بمعرفةالتمتعالأيامهذهجداً الضروريمنأصبح
أصحابيبحثالواقع،في.الأخرىالثقافاتحولواسعة
فيمكنهمالذينالأشخاصعنالعمل

ّ
قافاتالثمعالتكي

ةكافمعومتساويةعادلةبطريقةوالتعاملالمتنوعة
.الأشخاص

التالي عودةالسابق



:لالمشاكحلعلىوالقدرةابداعيةبمهاراتالتمتع.9

والذينالمبدعينالأشخاصعنالعملأصحابيبحث
راتالمهابرزتوقد.ومبتكرةمتميزةبطريقةيفكرون
حابأصقبلمنطلباً المهاراتأكثرمنكواحدةالإبداعية
.الدراساتاحدىحسبالعمل

التالي عودةالسابق



:فريقضمنبفعاليةالعمل.10
داً جالضروريمنعملك؟فريقضمنبفعاليةتعملهل

عملك،يقبفرالخاصةالمشاريعكافةفيبفعاليةالمساهمة
اعلكتفبطريقةكبيراً اهتماماً يبدونالعملفأصحاب
.فريقكأعضاءمعوتعاملك

التالي عودةالسابق

عودة



:للمناقشةاسئلة
عدد) البشرية؟المواردلإدارةالاداريةالوظائف1
اذكر) المطلوبةالاساسيةالمهاراتمنخمسة2

للعاملين؟

التالي عودةالسابق

الإجابة

الإجابة



ًعلىًلكمًحسنً شكرا 
الاستماع

عودةالسابق


