
الدرس الثاني
التطور التاريخي لإدارة الموارد 

البشرية وفلسفتها الجديدة

الموارد البشريةمقدمة في إدارة 

ابدأ



شريةالبقدمقديمةالبشريةالمواردادارة:أولا 
علىويشهدالقديمةالحضاراتعرفتهاوقد

:ذلك
ناءبفعملية:المصريةوالمعابدالهراماتبناء(1)

الفمائةمناكثرفيهشاركالذيالكبرالهرم
.عاماا عشرينمناكثرمدىعلىوعاملموظف

والدارةالعمللتنظيمواللوائحالقوانين(2)
اريخالتمنونذكرالولالمقامفيالبشريةوالموارد
.ببابلحمورابيقوانينالقديم

التالي عودةالسابق



نظيمتفيالساميةورسالتهالسلامدولةظهور(3)
ينوالعاملللعملوتقديسهوالمجتمعالناسحياة
.(م610)والعلماءالعلمعلىرسالتهوبناء

القرناوائلفيالعلميةالدارةحركةظهور(4)
الدارةعالمبقيادةبأمريكا(م1875)عشرالتاسع
رفعوالبشريبالعنصراهتمالذيتايلورفردريك

ينوتحسوالتدريبالختيارحيثمنادائهكفاءة
.والحوافزالجور

التالي عودةالسابق



اشدتحيثالماضيالقرنثلاثينياتفي(5)
ويكابأمرالمشروعاتوملاكالعاملينبينالصراعات

كانتحيثبينهماالخلافاتوتصاعدتاوروبا
اوآلةوكأنهالعملوموقعبالمصنعللإنسانالمعاملة

والتدريببالأجرتدفعالعضلاتمنمجموعة
.للعملوالعصاوالسوط

التالي عودةالسابق



وسيلةلبتكاروالدراسةالبحثبوادرظهور(6)
وافزالحبخلافللعملالبشريةالقوىلدفعجديدة
انعبمصمايوإلتونجهودواثمرتوالتدريبالمادية

والجوانبالسلوكياتدراسةفي(م1932)هاوثورن
عدفعلىوأثرهاوالشرافالمعاملةفيالنسانية
.للإنتاجالعاملين
نيالنساالجانبالسلوكيةالمدرسةهذهومثلت

.للعملالبشريةالقوىدفعفيوأثره

التالي عودةالسابق



إدارةممارساتكانتعشرالثامنالقرنفي(7)
لكتمجالفيالروادطريقعنتتمالبشريةالموارد

تعطىالأولويةوكانت.(يديرونهامن)الأعمال
ملهالممنوحةالحوافزوتمثلتوالأصدقاء،للأقارب

السكنببجانعليهايحصلونالتيالقليلةالأجورفي
.الغذاءمنوقسط

التالي عودةالسابق



حاجةظهرتالصناعيةالثورةظهورومع(8)
اراتالمهذويالعاملينمنكبيرةأعدادإلىالمصانع
ماهتلذاو.المتخصصةالآلتلتشغيلاللازمة

اختياربالبشريةالمواردفيالمتخصصونالمديرون
الأعمالعلىوتوزيعهمالجددالعاملينوتدريب

.تناسبهمالتي

التالي عودةالسابق



فقدم1911عامفيالعلميةالإدارةمدرسةأما(9)
:بتحديداهتمت

.العاملينفيتوافرهااللازمالمواصفات1)
.وظيفةكللأداءاللازمةوالقدراتالمهاراتو2)
والأجور) علىينعكسبماتناسبهاالتيوالحوافز3

.الإنتاجيةزيادة
وأصبحتم1930عامحتىم1911عامومنذ

قسمطريقعنتدارالبشريةالمواردممارسات
..أساسيةبصورةالأفراد

التالي عودةالسابق

عودة



م1970حتىم1930منالفترةوفى(10)
:وبحثودراسةبملاحظةالشركاتبدأت

العلاقة. اذاتخفيالعاملينمشاركةبين1
.الوظيفيورضائهمالقرارات

كذلك. الغياب،معدلتبدراسةاهتمت2
.العمالةدورانومعدلت

ومجهود. التيوالأنشطةالنقابات3
.تمارسها

التالي عودةالسابق



اتسعتالسابقةللتطوراتوكنتيجة(11)
اعليهأطلقوالتيالأفرادإدارةمسئوليات

ورالدفتعدت،البشريةالمواردإدارةحديثاا 
:لتشملالتنفيذيالإداري

اختبارات. .للوظائفالمتقدمين1

التفاوض. .العملعقودحول2

بحوث. .والسلوكالتجاهات3

ومتابعة. .الهوالستجابةالعملتشريعات4
التالي عودةالسابق

عودة



ريةالبشالجديدة لإدارة الموارد الفلسفة : ثانياا 
علىبعيدحدالىيتوقفالممبناءاصبحلقد

نظيماا تنشاطاتهاوتنظيمالبشريةمواردهاتنمية
فيروالتطوالتقدممشارفالىبهايفضيعلمياا 

.اليومعالم
نموكلفيمهمبدورتقومكثيرةعواملهنالك

الماديةوالمواردالمالكراس-واقتصادياجتماعي
احدمنماانهالالتكنولوجية،والموادوالطبيعية

القوىعنصرالهميةفييفوقالعواملهذهمن
.البشرية

التالي عودةالسابق



بلاج،النتعناصراهمالبشريةالمواردتعتبر
والمشرفلهاوالمنظمالمحركالعنصرهي

العنصروقدرةكفاءةمقداروعلى.عليها
رةالداكفاءةتتوقفمنظمةأيفيالبشري

.فيهاالخرىالموارداستغلالوحسن

التالي عودةالسابق



ان) منجلبتهوماومشاكلهاالحياةتعقد1
ارباستمرمتطورةومتنوعةمعقدةتكنولوجيا

ما
َّ
لكفيضخمةبيروقراطيةاجهزةانشاءحت

والخدماتبالأعماللتقومالدولمندولة
:العامة

-ودفاع-طرقوبناء-صحيةورعاية-تعليممن)
.وغيرهاوداخليةخارجيةوشؤون

التالي عودةالسابق



ادرونالقالسكانيعملمثلاا المتحدةالولياتوفي
.ةالمختلفالبيروقراطيةالجهزةداخلالعملعلى

تمراا مسهدفاا البشريةالمواردادارةتصبحهناومن
ممستوياتهمختلفعلىوالداريينللموظفين
عملاا ليستوهياداريلكلرئيسيةومسؤولية

.فحسبالموظفينشؤونقسمبأدائهينفرد
التالي عودةالسابق



تكونانفيورغبتهاالعامةالخدمةتجاوبان(2
ديعتمديمقراطينظامأيفيالناساماممسؤولة

:على
نالمقتدريالشخاصتوظيففيقدرتهامدى

.العامةالخدمةعلى
وتحفيزهم.
اطولالخدمةداخلوجودهمعلىوالمحافظة

.آخراختصاصايضاا وهذاممكنةمدة

التالي عودةالسابق



الوظيفةاوالخدمةاداءفيالموظفكفاءةان(3
ناينبغيوانماكافياا يعدلموحدهاالبتدائية

:وظيفتهاداءفيالحاليةالكفاءةالىبالإضافةيتمتع
بالحس. .الجتماعي1
والمقدرة. .الآخرينشعورمعرفةعلى2
والمقدرة. فالتغيرعلى3

ُّ
الظروفمعوالتكي

يعسراليوممجتمعفيالجديدةالتكنولوجية
.التغير

.الآخرينمعالسريعوالتنسيقوالمقدرة4.
التالي عودةالسابق



نىتعالحديثةالبشريةالمواردادارةانآخربمعنى
سنفوفيالبتدائيالعمللأداءالموظفبكفاءة
نايجبالتيوالتجاهاتبالسلوكتعنىالوقت
.الجديدالموظفيحملها

التالي عودةالسابق



الداريمنالتنفيذيالداءويتطلب(4
:ليةالتابالصفاتمتمتعاا يكونانالمعاصر

لتقبمنتمكنهوهذهالنظروبعدالفقسعة
والمستحدثاتالآراءمنالجديدالوضع

.معهاوالتجاوبالتكنولوجية

التالي عودةالسابق



وهذا.النموعلىبالمقدرةمتمتعاا يكونوان
وقتمنالنفسوتجديدالنفسمراجعةيعني

Self)لآخر Renewal).

التغييرعواملمنعاملاا يكونانعلىالمقدرة
الجديدةالتطوراتازاءيقظاا يكونانأي

(Agent of Change).

التالي عودةالسابق



مشاكلحلفيالرغبةوبالناسالهتمام
عملهمناساسيكجزءوالمراجعينالمواطنين

لينالعامفييثقوانالتنفيذيةومسؤولياته
صلاحياتيعطيهموانمعهيعملونالذين

.ويستشيرهمومسؤوليات

التالي عودةالسابق

عودة



بدلالمعاصرالداريفيالمقدراتهذهولتنمية
اعندهلنجدالبشريةالمواردادارةالىنلجأان

:يتلخصالذيالحل
الكفءتوظيففي.
لافضتقديمالىليتجهواالعاملينوتدريب

.العمال

التالي عودةالسابق



ارةلإدالجديدةالفلسفةنلخصاننستطيع
اكمنقاطخمساواربعفيالبشريةالموارد

:يلي
ونيكانينبغي:والجدارةالكفاءةنظامتطبيق

قييموتتنظيمفيللإدارةالواجهةهوالمبدأهذا
كلفيوللأجدرالختياروفيالعامليناداء

ولكن.اللاحقةالموظفينشؤونادارةعمليات
لماذا؟

التالي عودةالسابق



عنويبتعدالعدالةبتوخىمبدأنهلأ
السياسيةالنتماءاتاعتبارات

..والقتصاديةالجتماعيةوالعتبارات
ثرتؤلانيجبالشياءهذهانآخربمعنى

يةوالترقوالتدريبالتوظيفسياسةفي
شؤونعملياتمنوغيرهاوالمحاسبة
.الموظفين

التالي عودةالسابق



بالتدريبمفهومالبشريةالمواردادارةتهتم.
فييةوالصناعالحكوميةالمؤسساتاصبحتفلقد

من%25الى20بينماتخصصالمتقدمةالدول
نيوالمهالداريللتدريبالسنويةالميزانية
.والفني

وتطورالتكنولوجيالتطوربسببوذلك
الموظفينعندالوعيوازديادالخدمات

.الخدماتمنبمزيدومطالبتهم

التالي عودةالسابق



داخلالتدريبتطورالىادىذلككل
فيتساهمالمؤسساتواصبحتالخدمة،

:اماوذلكموظفيهاتأهيل
بإعطائهم .الخارجفيدراسيةمنحاا -أ

او راسةالدرسومفيكبيربنصيبالمساهمة-ب
.الفراغاوقاتفي

التالي عودةالسابق



فينصرمهنةالمدنيةالخدمةبجعلالهتمام
ذهايتخأي(الخدمةدائمية)كليةالموظفاليها

.دائمةمهنةالموظف
سياا ونفمادياا المناسبةالوسائلبتوفيروذلك

فالموظيجعلمماالمناسبةالظروفوبتهيئة
.دائماا استقراراا مستقراا 

التالي عودةالسابق



لمدىاقصيرالعاملةالقوىبتخطيطالهتمام
.المدىوطويل

ةخاصيزالولالعاملةالقوىتخطيطكانلقد
كانوكبيراا اهمالا مهملاا الناميةالدولفي

القتصاديللتخطيطاساساا الهتمام
.والتقدمالتنميةاجلمنوالجتماعي

التالي عودةالسابق



التنمويةالمشاريعمنكثيراا انذلكعنونتج
ولكنهاوالتشييديةالقتصاديةالناحيةمنتكتمل
عاملةالاليديتوافرعدمبسببالنتاجفيتتأخر
.المناسبالوقتفيوالداريةالفنية

نجاحلإلزماا امراا العاملةالقوىتخطيطاصبحولقد
فياجتماعياوادارياواقتصاديمشروعأي

:التاليةللأسبابوذلكالحاضر،الوقت
التالي عودةالسابق



العاملينبحركةالحاضرالعصريتميز:اولا 
بلادالىبلادومنمكانالىمكانمنوهجرتهم

صاا خصوالمهنبعضفيشديدنقصالىيؤديمما
.المهنيةالوظائف

بحيثالعاملةالقوىتخطيطمنبدلهناومن
لالدوتلكفيالمستديمالنقصسدعلىيعمل
عواملفيهاوتقلالطردعواملفيهاتكثرالتي

.الجذب
التالي عودةالسابق



ةالمدنيالخدمةفيالداريالعملطبيعة:ثانياا 
بعدالزمنبمرورالعاملونيتقاعدانيستلزم
الفراغاتملءمنبدولمعينة،سناا بلوغهم

.اليهاالحاجةظهرتكلماالوظيفية

الوظائفهذهلملءالتخطيطيتمانالواجبومن
.مسبقاا ومؤهلةمدربةبكوادر

التالي عودةالسابق



فيوتنوعهاوالخدماتالختصاصتوسع:ثالثاا 
زيادةالىبالضرورةيؤديمماالحديثةالدول

ىعلجديدةوظائفانشاءوالىللعاملينسنوية
تبدووهنا.المحيطةالظروفاحتياجاتضوء

.وبينةواضحةالعاملةللقوىالتخطيطاهمية

التالي عودةالسابق

عودة



اسلوب"بانهالعاملةالقوىتخطيطعرفولقد
بالمتغيراتالتنبؤاساسعلىيقومعلمي

محددةزمنيةلفترةوالجتماعيةالقتصادية
قوىالفئاتلمختلفوالطلبالعرضتحديدبغرض
لفمختدراسةمعبينهماالموازنةومحاولةالعاملة

والحوافزالجورللتخطيطالمكملةالسياسات
القوىاستخدامبغرضوالتدريبوالتعليم

اهدافتحقيقتكفلمنتجةبطريقةالعاملة
«وسياسيةواجتماعيةاقتصادية

التالي عودةالسابق



مقوماتثلاثالعاملةالقوىتخطيطويتضمن
:تسلسلية

المنظمةاحتياجاتوتحديدمعرفةعلىالعمل
مختلففيالعاملةالقوىمنالدارية

المنظمةاهدافضوءعلىوذلكالتخصصات
.ومستقبلاا حاضراا انتاجهاومستوى

التالي عودةالسابق



واداخلمنالحتياجاتتلكتوفيرعلىالعمل
لالعمسوقالعتبارفيواضعينالمنظمةخارج

تنتجهوماوامكانياتكفاءاتمنفيهوما
.والنفيةالعلميةوالمعاهدالجامعات

بتوفيروذلكالعملعلىالفرادقدراتتطوير
.المنظمةداخلوالتأهيلالتدريبانواعشتى

التالي عودةالسابق



:للمناقشةاسئلة
ماهي) مدرسةبهااهتمتالتيالجوانب1

العلمية؟الدارة
ان) الدورتعدتحديثاا البشريةالمواردادارة2

اذكرها؟جديدةادوارلتشملالتنفيذيالإداري
يتطلب) انالمعاصرالداريمنالتنفيذيالداء3

اذكرها؟الصفاتببعضمتمتعاا يكون
اذكر) يطبتخطالهتمامزيادةاسبابمنثلاثة4

؟العاملةالقوى
التالي عودةالسابق

الإجابة

الإجابة

الإجابة

الإجابة



عودةالسابق


