
ات قيم الفرد والمنظمات وأخلاقي
العمل

المحاضرة الثالثة



:تعريف القيم
لهددتحالتيوهيللفردالأساسيةالمعتقداتعنتعبيرهيالقيم•

اطلبأوحقوماهمخطأأوصحيحوماهولايفعلهأويفعلهأنمايجب
.الاخرينمعسلوكناتوجهالتيوهي

::الفردقيم-1•
عقيدةنموالمستمدةالفردالمسلميعتقنهاالتيالفاضلهالقيمتؤدي•

لىعالتأثيرفيأساسيادوراالأسلاميةالشريعةومبادىءالتوحيد
وتميزكهسلو علىثؤثرالتيهيالفردقيمأنحيثونشاطاتهسلوكه
عليايمةوقايجابيةقيمةحققاذاخيرايكون الانسانففعلشخصيته
قيمةانتكفمنوبالتاليدنياأوقيمةسلبيةقيمةحققاذاشريراويكون 
صحيحوالعكسوكريمةمميزةأخلاقعنيعبرسلوكهفانعالية

•



::المنظمةقيم-2•
دالفر يسلكهالذيالانسانيالسلوكلمظاهرأنالملاحظمن•

وبينقهايعتنالتيقيمةبينوطيدةعلاقةلعملهمزاولتهأثناء
تسمىكماأوالمنظمهفقيمفيهايعملالتيالمنظمةقيم

داخلفوذالنذوي الأفرادقيمعنتعبيرهيالتنظيميةبالثقافه
سلوكفيبدورهاتؤثروالتي(المدراء)المنظمات
لمدراءاهؤلاءينتهجهالذيالاسلوبتحددكما(العاملين)الافراد
قيمفوبالتاليومنظماتهملمرءوسيهمواداراتهمقراراتهمفي

لماديةاطبيعتهافيتتجسدالتيثقافتهاعنعبارةالمنظمة
بالمواردتتصلالتيوالجوانبوالتنظيميةوالفنية
.البشرية



وتتمثل هذه القيم في تحقيق الأهداف والاستقرار والنمو 
.والاستقلالية والتعاون 

::المنظمةوقيمالفردقيمبينالعلاقة•
والتيمنظمةالوقيمالفردقيمبينعلاقةتوجدأنهالانتباهيسترعيمما•

تاليوبال,عدمهمنالمنظمةمعالفردفاعليةمدىتتحددأساسهاعلى
ظمةالمنفيالقيادةمنالصادرةوالقراراتالتوجيهاتتكون فعندما
يلتزمسوفالمرؤوسينقبلمنالمنظمةفيالسائدةالقيممعمنسجمة
خالفيبماالقيادةتصرفتاذاوالعكسالقيمبهذةالمرؤؤسينجميع
منحالةفيسيكونون سينالمرؤوفإنالمنظمةفيالسائدةالقيم

ثمومننظمةوالمالافرادبينالمشتركهالقيموتتلاشىوالارباكالتناقض
كانكلماالمنظمةوقيمالأفرادقيمبينالمشتركةالمساحةزادتكلما
ينبالاختلافأما,المنظمةصالحفيوالنجاحالولاءمنالمزيدهناك
ذلكبويتٌطلالمنظمةفيالتصادماتإلىيٌؤديوالمنظمةالأفرادقيم
.معهاوالتجاوبالمنظمةقيملتفهمكبيرمجهودالأفرادمن



::مدى تأثير قيم المنظمة على قيم الأفراد •
يقٌومتيالالأعمالمخرجاتعلىكبيرتأثيرتؤثرالمنظمةقيمأنفيهلاشكمما•

,يةالذاتقيمهمعلىجابا ٌ يإأوسلباؤثر ٌ يبماالمنظمةداخلالأفرادبها
الذيٌنفلأفرادمهم, ٌ قيمعومتسقامنسجماكون  ٌ الأفراديأداءأنالملاحظومن

الاستقلاليٌة,كتليٌحققنموعلىسيٌعملون العملفيالاستقلاليةٌ قيٌميٌحملون 
أدائهمةٌ نوعيفإنلديهممة ٌ القيذوالماديالحافزتحقيٌقعنالأفرادعجزوإذا
منمزيدلتدفعهمسوفالعامليٌنبيٌنالقيٌمتشابهأنكماتنخفض,سوف
الذيلعاملافإنذلكعكسوعلى.العملأداءيتٌحسنويٌرتفعوبالتاليالتفاعل
لغيٌرهخالفمبنحويتٌصرفسوفالآخريٌنعنتختلفقيمصاحبنفسهيٌرى 
الجماعيالعملضعفإلىؤدي ٌ الذيالصراعذلكالصراعإلىؤدي ٌ مما

يتمأنالمنظمةداخلالمهممنذلكوعلى.العملأداءويتٌدنىيٌسوءوبالتالي
يوتدنالمشاكلمنالعديدالىيوديسوفللعاملينالمنظمةقيمتوضيح
نظمةبالممشاكللحلبالمنظمةالاداريةالقيمقائمةاستخدامويمكن.الانتاج
التشابةو المنظمةوقيمالأفرادقيمبينالاختلافأوجهعلىالتعرفيتمحيث
لتحسينوذلكدالافراقيممعيتلاءمبماالمنظمهقيمتغييريمكنوبالتاليبينهما
.أدائهم



:القيم الأخلاقية المتعلقة بالعمال 
::التقوى •

ى الله من أهم القيٌ م الأخلاقيةٌ التي يٌ جب أن تٌحلى بها العامل هي تقو 
له صلى الله سبحانه وتعالى وهي مفتاح سعادة الإنسان في الدنيا والآخرة, لقو 

أتدرون أكثر ماٌ دخل الناس الجنة تقوى الله وحسن)عليهٌ وسلم 
(.الخلق
::الأمانة 

لعامل, تعتبر الأمانة من أهم الصفات والقيٌ م التي يٌ جب أن تتوافر في ا
لا والأمانة هي مفتاح الإ يٌ مان إذ لا إيٌمان لمن لا أمانة له ولا ديٌن لمن

عهد له كما أن الأمانة مفتاح الرزق 
:الصدق 

الناس أرفع درجات الصدق صدق الإنسان مع ربه و يلٌيهٌ صدق الإنسان مع
يقاوما يٌ زال الرجل يٌ صدق ويتٌحرى الصدق حتىٌ كتب عند الله صد



::البشاشة وحسن التعامل مع الآخرين •
لى البشاشة هي أول طريٌق لإرضاء الآخريٌن وإدخال السرور إ
سان نفوسهم وأن تبسمك في وجه أخيكٌ صدقة وإذا ترك الإن
روفالبشاشة فقد ترك المعروف لأن البشاشة أدنى درجات المع

.
::الذاتيٌةالرقابة•
بخالقهالحيالضميٌرذلكوربطوصحوتهر ٌ الضمييقٌظةوهي•

كأنكاللهدتعبلأن)وسلمعليهٌ اللهصللقوله,والعلنالسرفي
الوقوعدون تحولالرقابةوهذه,(يٌراكفهوتراهتكنلمفإنتراه
نظماتالمتٌتبعومنالفسادضدالأمانصماموهيالانحراففي
نهاغيٌرأإلاالإنتاجفينجاحهارغمويٌجدهاالغربيةٌ يةٌ الإدار
قٌوى لاالذيالفسادذلكالإداري الفسادعلىالقضاءعلىقادرة
لخارجيةاالرقابيةٌ الأجهزةوليٌسالذاتيةٌ الرقابةسوى عليهٌ 



::بالعملالمتعلقةالأخلاقيةالقيم•
::عبادةالعمل•
هشيخوخأوعجزدون عليهٌ قادركلعلىضة ٌ يفرالإسلامفيالعمل•

كانسواء,(والمؤمنون ورسولهعملكماللهفسيٌرى اعملواوقل)تعالىلقوله
كون  ٌ يالإنسانوفيهٌ شرعامباحفهوحلالعملوكلفكري أوحرفيالعمل
فقطلتفرغواالعملتركوسلمعليهٌ اللهصلىالنبيلنهيالمتعبدمقامفي

بوطلالأرضوعمارةوالإنتاجالعملعلىالإسلامحرصوبالتالي,للعبادة
يٌملأنبأالإنسانالإسلامفأمرالدنياٌ عنوالانقطاعالانعزاليةٌ وعدمالرزق 
.والآخرةالإيمانمنقلبهملأ ٌ والدنياٌ منيٌده

::الإسلامفيالتفاضلمقياٌسالعمل•
العملفيوالكفاءةالجدارةومعاييٌرقواعدأرستالتيالنظمأولالإسلامإن•

عليهٌ اللهصلىوقوله,(الأميٌنالقوي استأجرتمنخيرإن)تعالىلقوله
وهوجلار ولىمنقال,اللهرسولياٌ منقيٌلالجنة,رائحةيٌشملا)وسلم
عاييٌرمإتباعمنالإسلاميٌحذروبالتالي(منهخيٌرا  الناسفيأنيٌعلم

الناسبيٌنوالمفاضلةالتعييٌنفيوالقرابةالمحسوبيةٌ 



::العملفوالإتقانالإخلاص•
يهعلاللهصلىلقولهالنيةٌ هوالعملأساسكون  ٌ يأنالإسلامحرص•

فههدالعمليكون وأن,(نوى ماامرئ لكلوإنمابالنياٌتالأعمالإنما)وسلم
الإسلامحثكما,عملهفالإنسانخل  ٌ يوأناللهمرضاةابتغاء
ومهاراتهاتهوملكطاقتهوتفجيرفيهٌ والإبداععملهلإتقانالمسلميٌسعىأن
أحدكمملعإذايٌحباللهإن)وسلمعليهٌ اللهصلىلقولهعملهتطويرفي
.(يتٌقنهأنعملا

:العملوقتاحترام•
محددالالوقتفيالعملبأداءالالتزامالمسلمالفردعلىالإسلامأوجبلقد•

فلاعملالمواعيٌدعلىيٌحرصأنالعاملعلىوبالتالي,إتقانهذلكفيلأن
عملهمقابلأجرمنيتٌقاضاهمالأنمبكرا  منهيٌخرجولامتأخرا  للعمليأٌتي
المحددةمواعيٌدهفي



::الإداريةبالقياداتالمتعلقةالأخلاقيةالقيم•
::الحسنةالقدوة•
الإنتاجيةٌ درةوالمقالوظيفٌيةٌ فالكفاءةلمرؤوسيهٌ الأعلىالمثلهوالإداري القائد•

لانتماءواوالولاءالوقتواحترامبالواجباتوالالتزاموالخلقم ٌ القوي والسلوك
مناري الإدالقائدعليهميلٌقيهٌ بمايتٌأثرون المرؤوسيٌنأنكما,للمنظمة
هؤلاءداقيةٌ مصعدمتبيٌنإذاولكن.ومشاعرهمقلوبهمتستحوذوقراراتم ٌ تعالي
بيٌنسخريةٌ مادةإلىوالقراراتالتعاليٌمهذهتتحولماسرعانفإنهالقادة
موأفعالهتصرفاتهممعلاتتطابقالإدارييٌنالقادةأقواللأنالعامليٌن
::المرؤوسيٌنبيٌنوالمساواةالعدلإقامة

وتٌفقدلبهممطافيوينٌظرالمرؤوسيٌنبيٌنالعدليقٌيٌمأنالإداري القائدعلى•
سنأحلمنفيقٌولمنازلهمالناسوينٌزلمنهمالمظلومينٌصفوأحوالهم
ئاتالمكاففيوالمسيءالمحسنبيٌنيٌساوي ولاأسأتأساءولمنأحسنت
أنالإداري القائدعلىجب ٌ يكما.حقهحقذيكلوإعطاءوالعلاواتوالحوافز
فيةالاستقامنحوودفعهاالإداري والفسادالمحسوبيةٌ منالمنظمةيٌخل 
ينٌميو نحوهامشاعرهقٌوي سوفالإدارةبعدالةالعاملشعورأنشكولا,العمل
والإنتاجالأداءمستوى لرفعمجهودأقصىلبذلدفعه ٌ مماانتماءهروح



::والتفويٌضالشورى •
قراراتخاذلىإتحتاجمواقفواجهتهكلماومرؤوسيهٌ معاونيهٌ يٌستشيٌرأنالإداري القائدعلى•

قرارالاتخاذإلىتؤديوالأفكارالآراءتعددأنكماالمسؤوليةٌ,الجميعيتٌحملحيٌثجماعي
.والصائبالسليٌم

بعضفيرفالتصلهميتٌركولمرؤوسيهٌ صلاحياٌتهبعضتفويٌضالإداري القائدعلىأنكما•
محدودةعملهتوساعاالإنسانطاقةلأنوكبيرهاصغيٌرهاالخيٌوطجميٌعده ٌ بييٌمسكولاالأمور
ءكلفيالتفكيٌرمنراحةإلىيٌحتاجوعقلهللراحةحاجةماوجسده .شي 

الوظيفةفيالمعاملةحسن•
.:والمدراءللرؤساءالمعاملةحسن-1•
الخبرةهلأفهموقدراتهموأوامرهمرغباتهمتنفيٌذفيظٌهروالمدراءالرؤساءالمعاملةحسنإن•

لهعاملتهمموحسنوالسنةالكتابفيبطاعتهممأمورون فنحنوبالتاليشرعاالأمورأولياٌءوهم
الرؤساءبينجيٌدةالعلاقةكانتكلما,المنظمةفيالإنتاججودةعلىايٌجابيمردود

إلىعمديتٌ منن ٌ الموظفيبعضهناكذلكومع.العملفيالأداءعلىذلكانعكسوالمرؤوسيٌن
علىوللقضاء,منهحقهأخذستطع ٌ لملأنهوالتشهيٌربهوغيبٌتهالرؤساءمعالمعاملةن ٌ تخشي
أضرأوسالرئيٌ ذلكبلغإذاتضرهبلتخدمهلاللمسئولغيبٌتهأنالموظفعلم ٌ أنيٌجبذلك
هناكأنموظفاليٌعلمأنيٌجبذلكعنفضلا.ضدهتشهرقضيٌةبرفعفيقٌومالناسبأحدذلك
حسنفإنكذلكر,والتشهيٌ بالغيبٌةوليٌسحقهعلىالحصوليٌستطيٌعبهاونظاميةشرعيةٌ طرق 
بالإضافةل,الفضإلىالنظروجهاتفيوالتيغييٌرالمعاملةبحسنيقٌابلوالمدراءالرؤساءمعاملة
النصيٌحةو والمصارحةالمكاشفةعلىالمديٌرأوالرئيسمععلاقتهتقومأنيٌجبالموظفأنإلى

الفضيٌحةمنالخاليةٌ الصالحة



.:للزملاءالمعاملةحسن-2•
ذلكلوكمهامهموتسهيلوإرشادهملهمالنصححبفيالعملفيشركاءهمالزملاء•

المعاملةنحسيظٌهروالنفسيةبالراحةالموظفشعر ٌ يوالمنظمةعلىبالنفعيٌعود
الأخطاءو العيٌوبعنوالتغاضيوالنصحوالتعاون والابتسامةالتحيةٌ فيالزملاءمع
يؤثرلابماوظيفٌيةٌ فمسابقاتوالدخولالشريفالتنافسمعهذاوكل,مقصودةالغيٌر
.المعاملةحسنعلى

.:للمرؤوسيٌنالمعاملةحسن-3•
أنجب ٌ يفالعمل,تنفيذاستطاعلمافلولاهمعملهفيالمديرمساعدوهمالمرؤوسيٌن•

يظٌلملاصرفاتهوتأقوالهفيصادقابينٌهمعادلايٌكون وللمرؤوسيٌنقدوةالمديٌريٌكون 
طاءهمععلىسلباذلكؤثر ٌ يفسوفذلكغيركانإذاأما,لهممتواضعاأحد,هم ٌ في

نلأ الإدارةضعفمنذلكلأنمتساهلاالمديركون  ٌ يأنذلكعني ٌ يولا.وإنتاجهم
الجفافو العبوسعني ٌ يلاالنظامق ٌ تطبيأنكما,وحكمةسياٌسةإلىتحتاجالإدارة
المعاملةفي

.(المنظمةمعالمتعاملين)للمراجعينالمعاملةحسن-4•
ةالمؤسسعنفانطباعهمنجاحهامقياٌسهمالمؤسسةأوالمنظمةمعالمتعاملون •

أقلفلاهممصالحقضاءتٌملمإذاالأقلوعلىمعهمالموظفينتعاملفييٌهمرأيٌعكس
أجلومن,المعاملةحسنمنوجدوهبمامسرورينينٌصرفواحتىمعاملتهمحسنمن
التعامليفيةكعلىلتدريبهملموظفيهاالتدريبيةالدوراتمنالعديدالمؤسساتتعقدذلك
المؤسسةأوالمنظمةمعالمتعاملينمعالحسن


