
دية المملكة العربية السعو 
وزارة التعليم 
جامعة نجران 



الكلية التطبيقية  المملكة العربية 
السعودية وزارة 

التعليم 

نجرانجامعة 



بسم الله الرحمن الرحيم 





الملك المؤسس
عبدالعزيز بن عبدالرحمن ال سعود:  الملك 



خادم الحرمين الشريفين  
الملك سلمان بن عبدالعزيز ال سعود حفظه الله 



صاحب السمو الملكي
حفظه الله.. محمد بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعودالامير 

العهد نائب رئيس مجلس الوزراء ووزير الدفاعولي 



معالي وزير التعليم 
حمد بن محمد ال الشيخ. د



معالي رئيس جامعة نجران  
عبدالرحمن بن إبراهيم الخضيري. د.أ



الكليةعميد 
رئيس فريق تطوير الخطة التنفيذية

علي عبده عصيمي حكمي .د



وكيل الكلية للتطوير والجودة
التنفيذية  فريق تطوير الخطة نائب رئيس 

صالح علي عبدالله الشمراني. د



للشئون التعليميةالكلية وكيل 
حسن أحمد الجعفريبلقاسم . د 



لشئون الطالباتالكلية وكيلة 
حنان أحمد عيفان. د 



الخطة التنفيذية  
للكلية التطبيقية

جامعة نجران



كلمة  سعادة عميد الكلية

وتنفيذ الخطة التنفيذيةفريق اعداد وتطوير 

المقدمة

في مجال الجودة الشاملة فلسفة الكلية

في ظل اتجاهات التعليمالخطة التنفيذية اهمية 

لخطة التنفيذيةالافتراضات والسياسات الاساسية ل

الخطة التنفيذيةمنهجية إعداد 

الخطة التنفيذيةمرتكزات 

المصلحة أطراف اصحاب

الكلية خلال فترة اعداد  الخطة التنفيذيةأولويات

تحديد الاحتياجات 

المحتويات 



رؤية ورسالة وقيم الكلية 

الغايات والاهداف الاستراتيجية للكلية 

الخطة التنفيذية الجدول الزمني لتنفيذ 

الجودة في ضوء توكيدالتنفيذية ضمانات وتوصيات مستقبلية للخطة

تقييم المخاطرو ادارة

الملاحق



الكليةكلمة سعادة عميد 



ذيةفريق اعداد وتطوير وتنفيذ الخطة التنفي

الصفةالاسم 

Chairmanعميد الكلية   علي عبده عصيمي حكمي . د 

Co-Chairmanوكيل الكلية للتطوير والجودة صالح علي عبدالله الشمراني. د

 Co-Chairmanوكيل الكلية للشئون التعليميةبلقاسم حسن أحمد الجعفري . د 

Co-Chairmanوكيل الكلية لشئون الطالبات حنان أحمد عيفان. د 

 Memberرئيس لجنة الخطة التنفيذية بالكلية يوسف مناها محمد الأمين. د

 Memberنائب رئيس اللجنة  نوال علي ياسين عبد الرحمن. د

 Memberمنسق برنامج التحول بالكلية  باسم أحمد العبس ي. د

 Memberنائب منسق برنامج التحول بالكلية  عبد الله بيرم أريج. د

اولاً الفريق الإداري



: الفريق التنفيذي لإعداد الخطة :  ثانيا

الصفةالاسم 

Chairmanيوسف مناها محمد الأمين. د

Co-Chairmanنوال علي ياسين عبد الرحمن. د

Memberباسم أحمد العبسي . د

Memberأريج عبد الله بيرم . د

Memberالقباطيابراهيم. د . أ 

Memberعامر سالم القراي. د . أ 

Memberنهى عثمان عبد المجيد . د

Memberمطهر الوزيرسلوى. د

Memberعمر عائض الغامدي . د

Memberاحمد السبئصادق. د

Memberسعد محمد أحمد . د



الصفةالاسم 

Chairmanيوسف مناها محمد الأمين. د

Co-Chairmanنوال علي ياسين عبد الرحمن . د

Memberباسم أحمد العبس ي . د

Memberأريج عبد الله بيرم . د

Memberابراهيم القباطي. د . أ 

Memberعامر سالم القراي. د . أ 

Memberنهى عثمان عبد المجيد . د

Memberسلوى مطهر الوزير . د

Memberعمر عائض الغامدي . د

Memberصادق احمد السبئ . د

Memberسعد محمد أحمد . د

: فريق المراجعة الداخلية : ثالثا 



الجهة
.  وحدة التخطيط الاستراتيجي بعمادة التطوير والجودة بجامعة نجران

.  وكالة الجامعة للتطوير والجودة

الصفةالاسم 

Chairmanحنان محمد فريحة . د

والفريق المساعد

:فريق المراجعة الخارجية : رابعا 

:فريق الترجمة : خامسا 



بة لمتطلب ات الرؤي ة والتي كانت تسمى بكلية المجتمع ونس منذ تأسيسها الكلية التطبيقية 
التطبيقي  ة وبرن  امج التح  ول ال  وطني ت  م تغيي  ر الاس  م م  ن كلي  ة المجتم  ع ا     الكلي  ة2030الس  عودية 

مدة في ذلك كله تسع  جاهدة بكل قوة  إ   تفعيل إمكاناتها وقدراتها وإثراء خبرات طلابها معت،وهي 
ف ي ذل ك مس نندة و الخبرات العلمية والفكرية لأساتذتها بعد اعتمادها عل  الله وعونه وتوفيقه عل  

لفاعل  ة م   ن لكاف  ة المس  تحدثات والأس   اليب العلمي  ة والتكنولوجي   ة ا   ي جان   ب ال  رؤى الاجتماعي   ة ا
.اجل خدمة كافة القطاعات والتخصصات المرتبطة بالأقسام الموجودة بها

رامج ومق  ررات وتس  ع  الكلي  ة ط  وال مس  يرتها ا   ي تط  وير برامجه  ا ومقرراته  ا باس  تمرار واس  تحدا  ب  
  إنش   اء جدي   دة عل     نح   و ينناس   ب م   ع المتغي   رات العلمي   ة والأكاديمي   ة كم   ا أن الكلي   ة حريص   ة عل   

ترتكز عل   الرؤي ة تخصصات تنناسب مع الاحتياجات العلمية والمتطلبات التنموية المختلفة والتي
. 2020وبرنامج التحول الوطني 2030السعودية 

ل  ب وتعم  ل الكلي  ة جاه  دة م  ن أج  ل خدم  ة ورعاي  ة أه  م عنص  ر ف  ي العملي  ة الأكاديمي  ة ألا وه  و  الطا
 ا  ي التط وير بدءا من خلق بيئة علمية وعملية تعمل عل  صقل وتنمية الشخصية المتكاملة وص ولا 

.والاستحدا  في البرامج المقدمة هذا بالإضافة ا ي الأنشطة الصفية واللاصفية 

:المقدمة 



الجزء  الأول 

تاريخية عن الكليةنبذة 



 
ً
:  نشأة وتطور الكلية  : أولا

ه   لتلبية احتياجات سوق 1423أنشأت كلية المجتمع في منطقة نجران في الفصل الدراس ي الثاني 
.العمل ورفدها بالوظائف الفنية والمهنية وقد كانت تنبع لجامعة الملك خالد 

ة أقسام وتعتبر كلية المجتمع بنين بنجران نواة أساسية لكليات جامعة نجران حيث شملت ثلاث
.المختبرات الطبية وقسم نظم المعلومات وقسم إدارة الأعمال

بنة ه  وأصبحت كلية المجتمع إحدى كلياتها بل كانت النواة والل1427أنشئت جامعة نجران في العام 
.    الأساسية للجامعة 

تخصصات وظلت الكلية تستقبل المزيد من الطلاب سنويا حيث تسع  إ   منح درجة الدبلوم في ال
.  المذكورة 
 للأم1432في العام 

ً
ر السامي ه  تم ايقاف قبول الطلاب الجدد بقسم المختبرات الطبية وذلك امتثالا

افقة عل  الخطة التفصيلية والجدول الزمني المتضمنة الحلول العاجلة ق صيرة المدى القاض ي بالمو
بلوماتالدوالحلول المستقبلية لمعالجة تزايد أعداد خريجي الجامعات المعدين للتدريس وحاملي 

ة من خلال الصحية بعد الثانوية العامة والاهتمام بأهمية الجودة والارتقاء بالعمل الصحي في المملك
.  بة لهم تطوير مخرجات القطاع الصحي والارتقاء بمؤهلات العاملين فيه وإيجاد فرص العمل المناس



د اكمال مدة وقد عملت الكلية عل  تخريج طلاب القسم المقيدين قبل صدور الامر السامي وبع
.دراستهم 

.الكلية في تدريس طلاب قسم نظم المعلومات وقسم إدارة الأعمال واستمرت 
ول ه  استجابت كلية المجتمع بجامعة نجران ا   خطة التح1442-1441وفي العام 

 في برنامج  تحو 
ً
لها من كلية التي انتظمت كليات المجتمع بالجامعات السعودية وبدأت جديا

ة  وجاء هذا نظرية ا   كلية تطبيقية وتطوير برامجها من برامج نظرية ا   برامج تطبيقي
رؤية المملكة الطموح تلبية للتطور العام الذي تشهده المملكة العربية السعودية مرتكزة ا  

كلية تطبيقية ،الكلية في ثوبها الجديد لتصبح 2020وبرنامج التحول الوطني 2030
 بقبول فبالإضافة للبرامج الموجودة عملت عل  استحدا  أقسام وبرامج جديدة وبدأت فعل

ً
يا

ه  1444-1443ونظم المعلومات للفصل الدراس ي الاول للعام الاعمال أول دفعة بدبلوم ادارة 
  .



:  الأقسام والبرامج الحديثة 



الا يالحاسب قسم -1

.ادارة شبكات الحاسب الا ي 1-1
.البيانات البرمجة وقواعد 1-2



:ادارة الأعمال قسم -2

.ا دارة الاعمال التطبيقي 1–2
. المحاسبة والتمويل –2–2
.والمبيعات النسويق 3–2
.الفندقة والسياحة ادارة 4–2
.سلسلة الامدادات ادارة 5–2



:  البرامج الهندسية -3

.تصنيع حجر البناء  –1–3
. التصميم الداخلي  –2–3
.التعدين –3–3
.تقنية الطاقة المتجددة  -4–3
.  الدقيقة   والآلات التحكم –5–3
.تقنية الاجهزة الطبية –6–3
.تقنية التصنيع الغذائي -7–3



: البرامج الصحية -4

.الترميز الصحي   –1–4
.  سحب الدم  –2–4



إحصائيات الموارد البشرية 
النشغيلية بالكلية 



 
ً
: الادارة العليا للكلية : أولا

ه  1442-1441الدراس ي الأول للكلية الفصل جدول يوضح الادارة العليا 

الادارة العليا للكلية
سعادة عميد الكلية 1
سعادة وكيل الكلية للتطوير والجودة  2
سعادة وكيل الكلية للشئون التعليمية   3
سعادة وكيل الكلية لشئون الطالبات   4



الكلية طلاب وطالبات 
اجما ي طلاب قسم نظم المعلومات قسم العلوم الادارية 

وطالبات الكلية  الاجما يبناتبنينالاجما يبناتبنين

146328474124-124598

 
ً
إحصائيات الطلاب  : ثانيا

ه  1439-1438الدراس ي الأول الكلية الفصل يوضح طلاب وطالبات جدول 



الكلية طلاب وطالبات 

اجما ي طلاب وطالبات قسم نظم المعلومات قسم العلوم الادارية 

الكلية  الاجمالبناتبنين

ي

الاجما يبناتبنين

15337953282-82614

ه  1440-1439الفصل الدراس ي الأول الكلية يوضح طلاب وطالبات جدول 



الكليةطلاب وطالبات 

اجما ي طلاب وطالبات قسم نظم المعلومات قسم العلوم الادارية 

الكلية  الاجمالبناتبنين

ي

الاجما يبناتبنين

16249866080252332

قسم نظم المعلومات فرع شروره 

الاجما يبناتبنين
101222

1014

ه  1441-1440الدراس ي الأول الكلية الفصل يوضح طلاب وطالبات جدول 



الكلية طلاب وطالبات 

اجما ي طلاب وطالبات قسم نظم المعلومات قسم العلوم الادارية 

الكلية  الاجمالبناتبنين

ي

الاجما يبناتبنين

323142517481702464162164

ه  1442-1441الدراس ي الأول الكلية الفصل جدول يوضح طلاب وطالبات 



 
ً
إحصائيات أعضاء هيئة التدريس   : ثالثا

ه  1442-1441الدراس ي الأول الفصل -يوضح أعضاء هيئة التدريس جدول 
 
ً
:قسم العلوم الادارية : أولا

قسم العلوم الادارية 
الجملةبناتبنينالدرجة

سعوديي

ن

سعوديمتعاقد

ين

متعاقد

-----أستاذ

3--3-أستاذ مشارك 

1422-17أستاذ مساعد

126-3محاضر 

5-4-1معيد 

11---مدرس 

51051737الاجمالي

37الاجمالي



 
ً
:قسم نظم المعلومات : ثانيا

قسم نظم المعلومات

الجملةبناتبنينالدرجة

متعاقدسعوديينمتعاقدسعوديين

1--1-أستاذ

-----أستاذ مشارك 

68-2-أستاذ مساعد

512-34محاضر 

-----معيد 

-----مدرس 

1121-7-الاجما ي

21الاجما ي

ه  1442-1441الدراس ي الأول الفصل -يوضح أعضاء هيئة التدريس جدول 



إجما ي أعضاء هيئة التدريس بالكلية

الجملةبناتبنينالدرجة

متعاقدسعوديينمتعاقدسعوديين

1--1-أستاذ

3--3-أستاذ مشارك 

2030-19أستاذ مساعد

641718محاضر 

5-4-1معيد 

11---مدرس 

81752858الاجما ي

58الاجما ي

ه  1442-1441الدراس ي الأول الفصل -يوضح أعضاء هيئة التدريس جدول 



قسم العلوم الادارية 
الجملةبناتبنينالدرجة

متعاقدسعوديينمتعاقدسعوديين

11-5-6موظف

11-5-6الاجمالي

11الاجمالي

 الهيئة المعاونة بالكلية 
ً
بنات/بنين –رابعا



1442الهياكل التنظيمية للكلية 



الهيكل التنظيمي لكلية المجتمع



الهيكل التنظيمي المقترح للكلية التطبيقية

مجلس شؤون الجامعات

مجلس أمناء الجامعة

مجلس الجامعة

رئيس الجامعة

مجلس الشراكة

لجنة الشراكة

عميد الكلية

مجلس الكلية المجلس التعليمي
مجلس الطلبة 

المتدربين/

إدارة الخدمات المساندة وكالة التطوير والجودة وكالة الشؤون التعليمية والتدريب وكالة التخطيط الاستراتيجي والشراكات 

الشراكات

تطوير الاعمال

التخطيط و المتابعة

الاستقطاب

الخدمية المجتمعية

الأقسام

البرامج

التدريب

الشهادات المهنية

التسجيل

شؤون الطلبة 

والمتدربين

الموارد البشرية

المالية

القانونية

التواصل

العهد والمستودعات

تنفيذ المشروعات

الاعتماد الاكاديمي

التعليم والتعلم

قياس الاداء

تنميه المهارات



التنفيذيةرئيس فرق تطوير الخطة
عميد الكلية

التنفيذية نائب رئيس فرق تطوير الخطة
وكيل الكلية للتطوير والجودة

والمتابعة بالكلية التنفيذية طةرئيس لجنة الخ

الفريق المراجعة الخارجيةفريق المراجعة الداخلية الفريق التنفيذي الفريق الإداري

بالكلية التنفيذية فرق تطوير الخطة 

فريق الترجمة

الخطة التنفيذية للكليةالهيكل التنظيمي لفريق العمل لإعداد



الثانيالجزء 
فيذيةالتنالخطة لإعداد الاطار الفكري والمنهجي 



ف  ة الأنش  طة الكلي  ة ف  ي مج  ال الج  ودة الش  املة فلس  فة تق  وم عل    توجي  ه كاتنبن  ى 
لمص لحة الأكاديمية والإداري ة والمالي ة نح و تحقي ق رض اء العم لاء والأط راف أص حاب ا

ب للوص  ول م  ع التط  وير والتحس  ين المس  تمر لج  ودة الخدم  ة التعليمي  ة المقدم  ة للط  لا 
حل   ي والإقليم   ي ، به  م إ      المس   تويات الت   ي تحقي  ق التمي   ز التنافس    ي ف   ي س  وق العم   ل الم

فيد وذل       ك م       ن خ       لال ثقاف       ة تنظيمي       ة تق       وم عل         الالت       زام بالتوجي       ه نح       و المس       ت
ج  ودة والتمي  ز والتحس  ين والتط  وير المس  تمر ، ومش  اركة الإدارة والع  املين ف  ي تحقي  ق ال

.في الأداء
مي   ة ومع   ايير م  ع وض   ع نظ   ام لتق   ويم الأداء ف   ي كاف   ة جوانب   ه بم   ا يحق   ق المع   ايير الأكادي

ة الج      ودة الش      املة وترج      ع الكلي      ة إتب      اع م      دخل الج      ودة الش      املة بالكلي      ة ا       ي ع      د
:اعتبارات يمكن انجازها عل  النحو التا ي

ةالشاملفلسفة الكلية في مجال الجودة 



العملية المستمر في احتياجات ومتطلبات سوق العمل مما يتطلب القيام بالتغير -
ر آليات جديدة التعليمية بأساليب جديدة ومتطورة في ظل التنافسية والعولمة مع ابتكا

.لحل المشكلات التي تواجه مسيرة التطور المجتمعي
ي التعامل دور العنصر البشري المؤهل والمدرب والقادر على الابتكار والإبداع فتعاظم -

مع النظام العالمي الجديد وتحدياته
عية ومهارة مساهمة المؤسسات التعليمية في تقدم ونمو المجتمع بتأثيراتها على نو -

وإمكانات الخريجين 
ستخراج صيغ السريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مما يستلزم ضرورة االتقدم -

وني متطورة  في التعليم مثل تطبيق نظم التعليم عن بعد والتعليم الالكتر
ة مما يحسن من في حل كثير من المشكلات التي تعوق العملية التعليمية بالكليالإسهام -

نظرة المجتمع بالكلية 
لأطراف المعنية برامج ومناهج الكلية تتسم بالواقعية لمقابلة التوازن بين توقعات اجعل -

كلية من ومتطلبات التنمية المستدامة ومواكبة التوجهات الجديدة وبرنامج تحول ال
.النظرية الى التطبيقية 



من ثم البحث عن مصادر تمويل متعددة لتحسين وتطوير العملية التعليمية     و ضرورة -
نشر وتعزيز فان الكلية في سعيها نحو تحقيق مدخل الجودة الشاملة تعتمد على الالتزام ب

تبقية ثقافة الجودة مع العمل على تحقيق الترابط والتجانس بين النظم والإجراءات الم
:بالكلية  من خلال الخطة الاستراتيجية والتي تلتزم بالتالي

-ا   التوجه في إدارة الكلية ووحداتها برؤية ورسالة وغايات الكلية وقيمها وأهدافه-
المسؤولية الواضحة وفهم دور كل فرد في تطبيق ونشر الجودة 

.تفعيل العملية التعليمية بما يخدم المجتمع والبيئة -
مة بما يقابل تحقيق المساواة والعدالة والشفافية والمرونة اللازمة في أسلوب تقييم الخد-

.احتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة 
افي بما يحقق التعامل مع الفروق الفردية بين الطلاب سواء على المستوى الاجتماعي أو الثق-

توقعاتهم ويقابل احتياجاتهم
المجالات المحتملة والممكنة لتحقيق التميز والإبداع والابتكار تحديد -
بالتحسين والتطوير المستمر لجوانب المنظومة التعليمية الالتزام -
.معمنهجية قائمة على المبادرة والتنبؤ بالاحتياجات المستقبلية للمجتإتباع -
والمراجعة المستمرة للأداء في ضوء الأهداف والمعايير الموضوعةالمتابعة -



وع من بجامعة نجران عل  مجمالكلية التطبيقية خطة تقوم 
:  يالافتراضات الأساسية التي يمكن إيجازها عل  النحو التا 

ة تطوير الخطة بصورة شمولية تحقق التوازن بين توقعات الأطراف المعني-
 عل  مرتكزات الخطة وه

ً
ي الرؤية واحتياجات التنمية المستدامة بالمجتمع واسننادا

. والخطة الاستراتيجية للجامعة 2020وبرنامج التحول 2030
لتحديد نقاط  (SWOT)بناء الخطة عل  الدراسة الذاتية للكلية واستخدام تحليل -

.القوة والضعف الداخلية ،والفرص والتهديدات الخارجية 

ية للكلالتنفيذية الافتراضات الأساسية للخطة 



علي وأهداف المقارنة المرجعية لتحديد احتياجات التحسين لسد الفجوة بين الأداء الف-
.الجودة

الكلية وتوفير نشر ثقافة الجودة والتميز في الأداء من أجل تحسين البيئة التعليمية ب-
.القوة الدافعة لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية

نشطة وضع برامج وخطط متوازنة ذات رؤى مستقبلية لتحسين جودة العمليات والأ-
.بالكلية

.وضع مقاييس واضحة لقياس الأداء-
عمليات التطوير المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية والخطط التنفيذية ل-

.والتحسين 
.التقييم الدوري من خلال مجموعة اسنشارية داخلية وخارجية -
تهديداتوالنشر نتائج المتابعة والتقييم مع مراجعة نقاط القوة والضعف والفرص -

(SWOT) .



لةالشاممجال الجودة الكلية في السياسات التي تتبناها 

ها جامع  ة كلي  ة المجتم  ع سياس  ات ول  وائح وأنظم  ة الجامع  ة والت  ي اس  تمدتتنبن  ى 
م والهيئ  ة نج  ران وتعم  ل به  ا م  ن نظ  ام مجل  س الجامع  ات والمبني  ة عل    مع  ايير وزارة التعل  ي

.  الوطنية للتقويم والاعتماد في تنفيذ خطتها الاستراتيجية

:السياسات والإجراءات
 لرس   التها الكلي   ة وه     تخط   ط وتس   ع  للمس   تقبل لتحقي   ق رؤيته   ا وإنف   ترتك   ز 

ً
اذا

إداري    ة  م    ن السياس    ات تمث    ل رك    ائز عل      مجموع    ة ( م 2022/2021)التنفيذي    ة وخطته    ا 
اكب ة المعم ول ب ه ف ي وقيمية موجهة تلتزم بها الكلية في قراراتها وتوجهاتها الإس تراتيجية لمو 

ث   ائق الهيئ   ة الجامع  ة والكلي   ات المحلي   ة والعالمي  ة وتحقيق   ا للمب   ادة الوطني  ة الص   ادرة بو 
بالت ا ي م ا يتعل ق الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالمملكة العربية السعودية وه   في

  :



.والأهداف الرسالة -1

.البرنامج وضمان جودته إدارة -2

.والتعليمالتعلم -3

.الطلاب -4

.هيئة التدريس أعضاء -5

.التعلم والمرافق والتجهيزات مصادر -6



.يتعلق بالرسالة والأهداف فيما -1

لتطوير التخطيط الاستراتيجي هو المنهج الذي تستخدمه الكلية في خطتها ل•
.والتحسين المستمر لكافة البرامج والإدارات

.الميةالمراجعة الدورية لرؤية ورسالة الكلية لتواكب المستجدات الوطنية والع•
تفيدة منسوبي الكلية ومنسوباتها والطلاب وأرباب العمل وكافة الأطراف المس•

ة بما يكفل الأخرى شركاء حقيقيين في صياغة رؤية ورسالة الكلية وأهدافها الإستراتيجي
افق عليها .تأييدهم لها والتو



.فيما يتعلق بإدارة البرنامج وضمان جودته -2

: امج البرنيتعلق بإدارة فيما : أولاً 

جهة لتوزيع مجلس الكلية عل  رسالتها المعتمدة عند اتخاذ القرارات الإدارية المو يرتكز •
. الموارد، واتخاذ القرارات المتعلقة بالمشاريع أو السياسات المهمة بالكلية 

الكلية مجلس الكلية في إدارة شئونها وعند اتخاذ القرارات بما يحقق مصلحةيلتزم •
. والمستفيدين

العقول و القيادات الأكاديمية والإدارية بالكلية بسياسة الأبواب المفتوحة تلتزم •
أصحاب والقلوب المفتوحة عند التعامل مع كافة منسوبيها ومنسوباتها، و المفتوحة 

.المصلحة والمستفيدين 
التنظيمي الكلية بإدارة شئونها وأنشطتها الأكاديمية والإدارية من خلال الهيكلتقوم •

لكلية في المعتمد ومحدد الاختصاصات والمهام بما يضمن مشاركة منسوبي ومنسوبات ا
. عمليات التخطيط وصنع القرار 



لوحدات الوسيلة الرسمية للتواصل بين كافة اه الإدارية الإلكترونية الاتصالات •
.الأكاديمية والإدارية بالكلية

واسطة الهيئة الأكاديمية والإدارية في اختيار القيادات، وعند التجديد لها بمشاركة •
. الرأيإجراءات استطلاع 

لك لأهل الخبرة إدارة الكلية مبدأ تفويض السلطات واللامركزية في اتخاذ القرار وذتنبني •
.وأصحاب الصلاحية

ق آليات فاعلة الجانبين الرجا ي والنسائي في عمليات التخطيط الكلي للكلية وفإشراك •
.ومستمرة للتواصل بين الجانبين فيما يتعلق بجميع أنشطة الكلية

. كترونياالمستمر لدورة العمل لرفع كفاءة تنفيذ المعاملات وميكنتها إلالتبسيط •
افذ الالكترونيةإتاحة • الحصول عل  الخدمات الطلابية والإدارية من خلال النو

المختلفة بما يضمن توصيل الخدمة بكفاءة عالية لأصحاب المصلحة  
ت التطوير مصلحة العمل ومقتضياتقتضيه القيادات الشابة والارتقاء بها وفق ما دعم •

.الإداري 
افز الهيئة الأكاديمية والإدارية ذات الأداء المميز أكاديميا وإداريا بحزمة منتقدير • الحو

.المالية والمعنوية تقديرا للإنجازات والجهود



، في دورة تحسين الجودة جزء من عمليات التخطيط الاعتيادية التي تقوم بها الكلية
. دائمة من التخطيط، والتطبيق، والتقويم، والمراجعة

ة من خلال عمليات تحسين جودة البرامج والمقررات في كل الأقسام الأكاديميتطبيق •
افق مع متطلبات الإطار العام للمؤهلات الوطنية ويضمن اسنيفاء توصيفها بما يتو

ية للتقويم المعايير المعمول بها لاعتماد البرامج وفقا للنماذج المعدة من الهيئة الوطن
.والاعتماد الأكاديمي 

ي الهيكل الدعم المادي والمعنوي لكافة الوحدات الإدارية وبخاصة المستحدثة فتقديم •
.لشاملةالتنظيمي بما يساعدها عل  القيام بأعبائها المختلفة في منظومة الجودة ا

سينه قياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والإداريين والتعاون عل  تح•
.باستمرار مع الوحدات الإدارية المعنية بالتحسين 

: دته جوبضمان يتعلق فيما : ثانياً 



.وبات الكليةالتقييم المستمر لأداء القيادات الأكاديمية والإدارية وجميع منسوبي ومنس•
الأكاديمية تحقيق مبدأ المسائلة التي ترتكز عل  الثواب والعقاب في جميع المعاملات•

.والإدارية بالكلية 
ع عمليات توفير الأطر الإدارية والقانونية التي تضمن الشفافية والوضوح في جمي•

.المسائلة والمتابعة والتحسين لجميع منسوبي ومنسوبات الكلية
عيل الشورى تبني استراتيجيات فعالة لخلق مناخ تنظيمي إيجابي، يضمن الحوار وتف•

.   بصفة دائمة ومنتظمة حول أمور العمل وآخر التطورات فيه
ع هيئة التقييم المستمر لجودة مناخ العمل من خلال نتائج الاستطلاعات والنقاش م•

.  التدريس والموظفين والطلبة المنتمين للكلية
ا• فق من الحفاظ عل  الجودة في كافة الأنشطة الأكاديمية والإدارية، وفي جميع المر

رية مباني وخدمات  والتعاون عل  تحسينها المستمر مع الوحدات الأكاديمية والإدا
.المعنية



دام مؤشرات المتابعة المستمرة والتقويم المستمر للأداء المؤسس ي والبرامجي باستخ•
.جودة الأداء

مية المؤسس ي والبرامجي لكافة الوحدات الأكادي-الدوري -إجراء التقويم الذاتي •
.ن للتطويروالإدارية بالكلية كل ثلا  سنوات وذلك للاستفادة منه في خطط التحسي

لرجا ي تسنند عمليات  تقويم جودة الأداء بالبرامج العلمية في كل من الجانبين ا•
البرامج التي وذلك عند تقييم أداء، والنسائي علي متوسط البيانات في كل من القسمين

.تقدم للطلاب والطالبات
ومراجعة بنودها ، ISO 9001:2008الالتزام بتطبيق متطلبات المواصفة الدولية   •

حدات بشكل دوري ومستمر مما يضمن التحسين الدائم لنظام الجودة في كافة الو 
.الإدارية بالكلية



.فيما يتعلق بالتعلم والتعليم-3

التطوير المستمر لمهارات أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم علي استخدام •
.   علم المستهدفةالحديثة في التدريس والتقييم بما يضمن تحقيق نواتج التالاستراتيجيات 

مية مع جميع نواتج التعلم ببرامج الكلية من خلال وحداتها الأكاديمية التعلياتساق •
"الإطار الوطني للمؤهلات"
.  الكلية نظام الساعات المعتمدة في برامجها القائمة أو المستحدثةتطبق •
.في البرامج التي تلبي متطلبات سوق العمل والتوظيف التوسع •
نظمة المستمر لجميع مدخلات وعمليات ومخرجات العملية التعليمية وفقا لأ التقويم •

.الجودة الشاملة والاستفادة منها في تطوير البرامج والمقررات 
لمهارة الكفاءات من أعضاء هيئة تدريس بما يضمن مستويات من المعرفة وااستقطاب •

.تنناسب مع البرامج والمقررات التي سيتولون تدريسها
.خارجيممارسات التطبيق العملي في عملية التدريس والتدريب الميداني التكثيف •
ارات استراتيجيات تدريس وتقويم تضمن تطوير المهارات الشخصية ومهاستخدام •

.التواصل للطلاب
.فرص منساوية للتعليم والتعلم متاحة لجميع الطلاب والطالباتضمان •



يثة من أجل الكلية ممثلة في جميع وحداتها الأكاديمية كافة أنماط التعلم الحدتنبنى •
الذاتي وتوفير تطوير التعليم التقليدي مثل التعليم الإلكتروني والتعليم التفاعلي و 

.التقنيات الحديثة المناسبة لذلك
مارسون بفرق اسنشارية دائمة في كافة البرامج، يشارك في عضويتها مالاستعانة •

ورة حول متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة ولتقديم المش
.محتوى البرامج وجودتها

ات تقويمات سنوية للبرامج الدراسية فضلا عن تقويم شامل كل خمس سنو عمل •
  أعضاء والاستعانة بالخبراء من القطاعات الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إ 

.  هيئة تدريس ذوي خبرة من مؤسسات تعليمية أخرى 
ين جميع مؤشرات أداء لجودة التعليم والتعلم واستخدامها في إجراء المقارنات باختيار •

 عن الأداء السابق 
ً
.البرامج مع مؤسسات أخرى فضلا

، وتفهم التعليم والتعلم بالحرية الأكاديمية ومهارات النقد والحوار والنقاشيرتبط •
.  لإسلاميةالتنوع في المعتقدات والثقافات مع  المحافظة عل  الهوية الوطنية والقيم ا



.فيما يتعلق بالطلاب -4

اتخاذ كافة الإجراءات التي تضمن تقييم أعمال الطلاب والطالبات بعدالة •
حصيل وموضوعية بالإضافة إ   التعامل مع الحالات التي تكون فيها مستويات ت

ِّمت  بشكل غير منسق
 
ي 
ُ
.الطلبة غير ملائمة أو ق 

أو /إنشاء نظام لمتابعة مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، وتقديم المساعدة و•
.الإرشاد إ   أولئك الذين يواجهون صعوبات

وتمثيلهم أخذ آراء الطلاب والطالبات واسنشارتهم في الشؤون الأكاديمية ذات الصلة•
بفي اللجان الخاصة بخدمات الطلاب المختلفة لتنمية الدور القيادي للطلا 

من استخدام نظام الإرشاد الأكاديمي ضمن آليات مساندة تعلم الطلبة بما يض•
.  تواصلهم مع أعضاء هيئة التدريس بصفة مستمرة



.يتعلق بأعضاء هيئة التدريس فيما -5

سؤوليات تسنند إدارة الكلية عل  لائحة مجلس التعليم في كل ما يتعلق بحقوق وم•
.أعضاء الهيئة الأكاديمية والإدارية

اقع الحكومية ذات الص• ه لة النشر في الصحف والموقع الإلكتروني للكلية والمو
ة أو الشاغرة الوسائل المتبعة للإعلان عن كافة الوظائف الشاغرة بالكلية سواء الحديث

.بالترقي
لدى موظفيها، (البروفايل)تسنند إدارة الكلية عل  التصور العام للخصائصَ المرغوبة •

. عند قيامها بالتعيين عن طريق الترقية، أو النقل من داخل الجامعة
داخل ضمان المعاملة المنساوية لكل المتقدمين عند شغل الوظائف سواء كانوا من•

دام الجامعة أو من خارجها واتخاذ كافة القرارات بصورة منصفة وشفافة بعد استخ
.التوصيات المرجعية

ة منسوبيها توفير سبل التطوير الوظيفي التزام أدبي ومؤسس ي من الكلية تجاه كاف•
.   وتبنى عليه الإجراءات الخاصة بالترقية والمكافآت

اف وفقا تتم كافة الإجراءات التأديبية، وتسوية الشكاوى، وحل النزاعات والاستئن•
.  للنظم واللوائح المعمول بها بلائحة نظام مجلس التعليم العا ي



نظم الكوادر الأكاديمية والإدارية المؤهلة عن طريق التعاقد بما لا يخل باستكمال •
.  المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بنظام السعودة

افقه مع المعايير المرجعية وتوفيملائمة • ر الميزانية المالية نشاط البحث العلمي بالكلية وتو
.التي تدعم هذا التوجه 

روعها للوصول إ   البيئة البحثية بالكلية لنسهم في إثراء المعرفة الإنسانية بكافة فدعم •
تي تلبي إضافات علمية وتطبيقية مبتكرة وفق مستويات جودة متميزة في الخدمات ال

. متطلبات المستفيدين وترق  إ   تطلعاتهم
 مع القطاع تشجع •

َ
ى، وهيئات البحث العلمي الأخر الخاص والعام، الكلية التعاون

والتعاون مع الجامعات وشبكات البحث العلمي عل  مستوى دول مجلس التعاون 
.الخليجي والعالم ككل

هم التي يدرسونها المعلوماتِّ تشجيع •
ُ
 المتعلقة هيئة التدريس عل  أن تتضمن مقررات 

افة إ   بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات التي يدرسونها، بالإض
.التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم بعد إقرارها من مجلس القسم العلمي

قوق الملكية الكلية فيما يتعلق بنتائج البحو  بالضوابط الواردة في وثيقة حتلتزم •
.الفكرية والنشر الإلكتروني بالمملكة العربية السعودية



.يزات يتعلق بمصادر التعلم والمرافق والتجهفيما -6

: علم بمصادر التيتعلق فيما : أولاً 

رضا دراسة احتياجات البرامج الأكاديمية بالكلية من مصادر تعلم مع قياس مستوى •
.الطلاب عن  ما تقدمه الجامعة من مصادر تعلم مركزية

تطلبات التنمية والتحسين المستمر لخدمات المكتبة لدعم البرامج التعليمية ودعم م•
.البحث العلمي بالكلية

ر فيها بما توفير الكتب والمواد التعليمية بكميات كافية قبل بدء الدراسة، وإعادة النظ•
.يضمن اتسام الكتب المستخدمة في تدريس المقررات بحداثتها

تياجات اللازمة توفير الأماكن المناسبة لمراجعة الطلبة لدروسهم بأنفسهم وتجهيزها بالاح•
.من الحاسبات وأجهزة الطباعة والتصوير

.التقييم المنتظم والموثق لخدمات المكتبة من كافة المستفيدين•
.نيحقق رضا المستخدميهيئة التدريس وأعضاء خدمات المكتبة للطلاب تقديم •
نسائي للوفاء التوزيع المتكافئ والمنساوي للموارد والتجهيزات بين القسمين الرجا ي وال•

لمي بنفس بمتطلبات تقديم البرامج، والأبحا  العلمية، والخدمات المرتبطة بكل قسم ع
.المستوي في شطريه الرجا ي والنسائي



: جهيزات والتبالمرافق يتعلق فيما : ثانياً 

افق والتجهيزات بالنشاور م• ع الجهات التخطيط الجيد للوفاء بمتطلبات جودة المر
افق والتجهيزات والاستجابة لتوقعاتهم وفق الخط ة التنفيذية المستفيدة من هذه المر

.والمتطلبات الراهنة والمستقبلية 
ا• فق اتخاذ كافة الإجراءات وتوفير التقنيات التي تضمن الاستخدام الآمن لمر

.وتجهيزات الكلية وبما يحقق أعل  درجات الصحة والسلامة 
افق والت• جهيزات بما توفير خدمات الحاسب الآ ي والبرامج الإلكترونية في كافة المر

.يضمن الاستخدام الأمثل للنظام الإلكتروني
افق، الخاصة بالتد• ريس  استخدام المقارنة المرجعية لمعايير كفاية وكفاءة المر

.والمعامل  والبحث، مع ما لدى المؤسسات التعليمية المناظرة



ةالتنفيذية للكليالخطة إعداد اهمية 

ه التوجهات تشهد المملكة تحولا جوهريا في التوجهات الاستراتيجية العامة للدولة وقد انعكست هذ
ة والتقنية الجوانب الاقتصادية والتعليمية والثقافي: عل  الجوانب التنموية في المملكة ، ومنها 

تلك التحولات ، حيث تطمح المملكة من خلال هذه ( 2030) والاجتماعية ، وتقود الرؤية الوطنية 
ؤية عل  الرؤية إ   ان تصبح نموذجا ناجحا ورائدا في العالم عل  كافة الاصعدة ، وترتكز تلك الر 

: عوامل نجاح ثلا  ، هي 

 العمق العربي الاسلامي .- الاسنثمارية القوة . الموقع الجغرافي الاستراتيجي.

عل  عدة اهداف استراتيجية شملت الجوانب التنموية ، وتم ( 2030)اشتملت الرؤية الوطنية -
، الذي ( 2020)برنامج التحول الوطني: تطوير عدد من البرامج التنفيذية الداعمة للرؤية ، أبرزها 

وزارة التعليم التي طورت اهدافها الاستراتيجية : جهة حكومية ، منها ( 24)تشترك في تنفيذه 
ومبادراتها في برنامج التحول لتتواكب مع الرؤية الوطنية ، 



جية ه     ذا الام     ر قي     ام الجامع     ات الس     عودية بتط     وير خططه     ا الاس     تراتيوتب     ع 
باعتباره   ا ة والكلي   ة التطبيقي   . وبرامجه   ا لتتما     ى م   ع اه   داف ومب   ادرات وزارة التعل   يم 

ية أص   بح ج   زأ م   ن منظوم   ة التعل   يم ف   ي المملك   ةط وج   دت ب   أن تط   وير خطته   ا الاس   تراتيج
ك       ي ض       رورة ملح       ة ، بس       بب التغي       رات المنس       ارعة ف       ي البيئ       ة الداخلي       ة والخارجي       ة ،

.تستوعب تلك التحولات ، وتدرج ما يرتبط ضمن خطتها الاستراتيجية
ر الوطني ة اهمية الدور الذي تقوم به في اعداد الك وادتدرك الكلية التطبيقية 

ل  يم تتغي  ر المؤهل  ة ف  ي مج  ال الوظ  ائف المتوس  طة والمس  اندة ، وت  درك ب  أن اتجاه  ات التع
حاليا ، 

 ة وق    ادرة لل   دور المن   وط به   ا وه   و توفي    ر كف    اءات منافس   الكلي   ة اس   تجابت وق   د 
الب   ات عل     لم المس     اهمة ف     ي الجه     ود التنموي     ة للمملك     ة ، م   ن خ   لال تزوي   د الط   لاب والط

. بالمه  ارات والمع ارف والق درات الت ي تنناس ب م ع احتياج ات س وق العم ل 



لتعلي  م ف  ي تؤث  ر عل  لم اتجاه  ات اإن التحولات التي تنتظم المملكة بالتأكيد 
الكلي ة ه ا عام  ة، وتؤث  ر عل  لم المؤسس  ات التعليمي ة بصف ة خاص ة، ومنبصف  ة 

:بجامع ة نجران ، ويظه  ر ذل  ك ف  ي الجوان  ب التالي  ةالتطبيقية 

التعليمالاستثمار في تشجيع 

الاحتياجات المستجدة لسوق العمل

التغيرات الاقتصادية 

التغيرات الاجتماعية والديمغرافية



:تشجيع الاسنثمار في التعليم-1
لي    م العال    ي المملك    ة نح    و تش    جيع الاس  نثمار ف    ي التعلي    م الع    ام والتعتتوج    ه 

هلي   ة، م     ن خ     ال إتاح     ة الفرص     ة أم     ام المس     نثمرين لإنش   اء المؤسس     ات التعليمي     ة الأ 
اف  كبي    رًا بس    بب الحو

ً
    ز الت    ي تمنحه    ا وتتوق    ع الكلي    ة ب    أن يش    هد ه    ذا القط    اع تنافس    ا

ل الرؤي   ة الدول    ة للمس    نثمرين، وبس    بب الدع    م الكبي    ر الموج    ه له    ذا القط    اع م    ن خ    لا
وف        ي ظ        ل ه        ذا التح       ول والتوج        ه ط م        ن المتوق        ع أن تش       هد الس       احة 2030المملك       ة

لمجتم     ع التعليمي   ة منافس    ة ح   ادة ف    ي قط    اع التعلي    م الأم   ر ال    ذي يف    ر  عل     لم كلي     ة ا
م       ن بن       اء ب     رامج جدي     دة حديث     ة تجع       ل م       ن الدراس       ة فيه       ا مي       زة تنافس       ية، تنطل       ق

 ف  ي قط  اع الخدم
ً
.  اتتخصصه  ا ف  ي تلبي  ة الاحتياجات الوظيفي  ة وخصوص  ا



:الاحتياجات المستجدة لسوق العمل-2

ت ي تنناس ب م ع تتوج  ه المملك  ة بثب  ات نح  و تزوي  د المواطني  ن بالق  درات والمه ارات والمع ارف ال
سنوية احتياج ات س وق العم ل، ويظه ر ذل ك بتخصي ص قيمة كبيرة م ن موازن ات الدول ة ال

لقط  اع التعلي  م والتدري  ب، 
اش تمل عل لم العدي د م ن الأهداف والمب ادرات الرامية 2020كم  ا أن برنام  ج التح  ول الوطني 

  وق العم  ل، إ   المواءم ة بي ن مخرج ات المؤسس ات التعليمي ة والتدريبية وبي  ن احتياج  ات س
.إذ تش  ترك أكث  ر م  ن جه  ة حكومي  ة ف  ي تحقي  ق ه  ذا التوج  ه

ف  ي ظ  ل ه  ذا التوج  ه ط وجدت كلي  ة المجتم  ع نفس  ها أم  ام فرص  ة وتح  د ف  ي آن واح  دط
ل م  ن الفرص  ة تتمث  ل ف  ي تخص  ص الكلي  ة النوع  ي ف  ي تلبي  ة احتياج  ات س  وق العم  

لن  وع م  ن الوظائ  ف المتوس  طة والمس  اندة ف  ي ض  وء حاج  ة سوق العمل المتزاي  دة لمث  ل ه  ذا ا
الوظائ  ف ضم  ن اله  رم

 رالوظيف ي لس وق العم ل الس عوديط والتح دي يتمث ل في مرون  ة تقلي ص التنظي
افتت  اح برام  ج دراس  ية جديدة  .لصال  ح التطبي  ق و



:التغيرات الاقتصادية -3

، وتغي رًا ف ي البني ة والتوجه ات
ً
والسياس ات، يش  هد الاقتصاد الس  عودي تط  ورًا ملحوظ ا

جامع ات تحقي ق الت وازن بي ن القطاعي ن العام والخ اص ف ي اس نيعاب مخرج ات ال: أبرزه ا
  ج تح  ول الس عودية م ن الخريجين، وتوطي ن الوظائف  ومكافح  ة البطال  ة وتحقي  ق برنام

 ا نوع  ي يق  وم عل  لم إدارة النفق  ات وزي  ادة فعالي ة المش روعات وقي اس أثره ا ومردوده
.المتوق ع ف ي الاقتصاد الوطن ي



افية-4 :التغيرات الاجتماعية والديمغر

 فــي نســبة الشــباب، وم
ً
ــن هــم فــي ســن وتشــهد المملكــة تزايــدًا فــي عــدد الســكان، وارتفاعــا

مــع إلــى نوعيــة العمــل، ويشــهد المجتمــع تغيــرًا فــي الثقافــة المجتمعيــة، ونظــرة أفــراد المجت
يــة الوظائــف، الأمر الــذي انعكــس علــى اتجاهــات الطلــب علــى الوظائــف، فــازدادت أهم

 فــي ظــل برامــج التوطيــن التــي تنفذه
ً
.ــا الدولــةالوظائــف الفنيــة والخدميــة وخصوصــا

فــي ظــل هــذه التوجهــات؛ يتعيــن علــى كليــة المجتمــع
بجامعــة نجران رصــد اتجاهــات الطلــب علــى الوظائـف، وتكييـف أهدافهـا وخططهـا

.وبرامجها لتتناسـب مـع تلـك الاتجاهات علـى المسـتويين النوعـي والكمـي



:للكلية التنفيذية الافتراضات الأساسية للخطة 
تي يمكن بجامعة نجران عل  مجموع من الافتراضات الأساسية الالكلية التطبيقية خطة تقوم 

: إيجازها عل  النحو التا ي
التنمية بصورة شمولية تحقق التوازن بين توقعات الأطراف المعنية واحتياجاتاعداد الخطة -

 عل  مرتكزات الخطة وهي الرؤية 
ً
2020وبرنامج التحول 2030المستدامة بالمجتمع واسننادا

.  والخطة الاستراتيجية للجامعة 
لتحديد نقاط القوة  (SWOT)بناء الخطة عل  الدراسة الذاتية للكلية واستخدام تحليل -

.والضعف الداخلية ،والفرص والتهديدات الخارجية 
.اف الجودةالمقارنة المرجعية لتحديد احتياجات التحسين لسد الفجوة بين الأداء الفعلي وأهد-
وفير القوة نشر ثقافة الجودة والتميز في الأداء من أجل تحسين البيئة التعليمية بالكلية وت-

.الدافعة لتنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية
.الكليةوضع برامج وخطط متوازنة ذات رؤى مستقبلية لتحسين جودة العمليات والأنشطة ب-
.وضع مقاييس واضحة لقياس الأداء-
.وير والتحسين التطالنشغيلية لعمليات والخطط التنفيذية المتابعة المستمرة لتنفيذ الخطة -
.التقييم الدوري من خلال مجموعة اسنشارية داخلية وخارجية -
 (SWOT)نشر نتائج المتابعة والتقييم مع مراجعة نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات-



:منهجية تطوير الخطة التنفيذية 

عي ، وتحول ف  ي ظل التوجه  ات الاستراتيجية الحديثة للمملك  ة وتحدي  دًا ف  ي بيئ  ة التعلي  م الجام
الكلي  ة كب كليات المجتمع بالجامعات السعودية من كليات نظرية ا   كليات تطبيقية ولكي توا

خطتها لإعدادبجامع  ة نجران هذا التحول فقد عمدت ا   تش  كيل فرق عمل متخصصة التطبيقية 
ة فرق رئيسية التنفيذية لمواك بة تل ك التوجهات  والمس تجدات ط وقد تم تقسيم فرق العمل ا   خمس

: وهي 

الاداري الفريق 

التنفيذي الفريق 

المراجعة الداخلية فريق 

المراجعة الخارجية فريق 

الترجمة فريق 



الراه  ن وق  د ب  دأت ه  ذه الفرق عمل  ها بمراجع  ة التوجه  ات الاستراتيجية للكلي  ة، ودراس  ة الوض  ع
رش العم ل، والتغي  رات المختلف ة م ن خ لال الاسنبانات الت ي ت م تصميمه ا لهذا الغ ر ، وم ن خ لال و 
لع  ات قي  ادة والمقابلات الش خصية، والملاحظة المباش  رة، واستطلاع آراء الخب  راء، والتع  رف عل  لم تط

.الكلي  ة
وتكمن " تقبليالتحليل المس"وتقوم عملية بناء الخطة التنفيذية للكلية عل  منهجية مركبة هي 

ص والتهديدات للكلية لاستقراء الفر " البيئة الخارجية "أهمية هذه المنهجية في قدرتها عل  تحليل 
د نقاط القوة المحتملة، وتحليل البيئة الداخلية للكلية من حيث كفاءتها وقدراتها الذاتية لتحدي

اتيجية والضعف فيها، سعيا نحو إحدا  التناسق والتعاون بين جميع الأنشطة لتنفيذ استر 
.  الجودة بالكلية وتحقيق رؤيتها ورسالتها المستقبلية التي تواكب التحول 

التا ي تعتبر كما أنها تمدنا بأساس سليم لاتخاذ القرارات الاستراتيجية وفقا للمعاير المحددة وب
ا ببيئتها وسوق مدخلا أساسيا للتخطيط الاستراتيجي لتلبية التوجهات العامة للمملكة في علاقته

.يمي والعالمي العمل واحتياجات التنمية ، المجتمعية وحركة المستجدات عل  المستوى المحلي والاقل



وب تفكير منظم عل  منهج النظم وهذا المنهج يقوم عل  أسل" التحليل المستقبلي"وتسنند منهجية 
خرى في ضوء قادر عل  منظومة الكلية في ترابطها وتشابكاتها مع باقي المنظمات المجتمعية الأ 

ج بإمكانياته وأيضا باعتبار هذا المنه. تبادلية لا تتجاهل طبيعة البيئة المؤثرة بكامل عناصرها
ياسات التاريخية التحليلية والتركيبية قادر عل  تقديم منظور متعمق ومنسع يأخذ في اعتباره الس

.  امجها الممتدة للكلية وتواكب التوجهات العامة للمملكة والتحول الذي ينتظم الكلية وبر 
لل هذا كله في إطار كما أن هذا المنهج يلتفت إ   العناصر الرئيسية في منظوماتها بقدر متكافئ ، ويح

خيارات ممكنة التبادل المستمر مع المجتمع بمتغيراته المقدرة كما يقدم لصانعي القرارات بدائل و 
. لموضوع الدراسة

ومن ناحية أخرى فقد اعتمدت الخطة الحالية عل  منهج تحليل المضمون والذي يقوم عل 
ية عل  عدد من استخدام تحليل الوثائق واللوائح المتصلة بالعملية التعليمية، كالمتون المنهج
م عملية المسح الأدوات البحثية كالاستبيانات وأدوات المقابلة المفتوحة والمقننة في سبيل إتما

.البيئي بالكلية  
م  ت توص  لت فرق العمل إل  لم تص  ور ح  ول أب  رز نق  اط الق  وة والضع  ف والف  رص والتحدي  ات، وت

غايات مواءم  ة ه  ذه المح  اور الأربعة، واس  تخدام النتائ  ج كمؤشرات لتطوي  ر الرؤية والرسالة وال
.والأهداف الاستراتيجية، ومؤش  رات الأداء 



:التنفيذية ، أبرزه  اإعداد الخطة اسنندت فرق العمل عل  عدة اعتب  ارات انطلقت منها ف  ي 

.مش اركة منس وبي الكلي ة ف ي كاف ة المس تويات الإدارية ف ي عملي ة التطوير-1
.دراسة الوض ع الراه ن للكلي ة -2
.تصور الوضع المستهدف -3
.تحلي ل المرتك زات الت ي تؤث ر عل لم الخطة التنفيذية للكلي ة-4
إقام ة جلس ات عص ف ذهن ي ح ول رؤي ة الكلي ة الحالي ة ورس التها والغايات والأهداف -5

.الاستراتيجية الحالي ة للكلي ة
إقام ة جلس ات عص ف ذهن ي وورش عمل ح ول برامج التنفيذ الكفيل ة بتحقيق الأهداف -6

.الاستراتيجية المطورة



دة للكلي ة صياغ  ة رؤي ة الكلي ة ورس التها والغايات والأهداف الاستراتيجية المنشو -7
.ووصفه  ا بوض  وح 

اقعي  ة، الأمر ال  ذي يزي  د م  ن ف  رص تنفي  ذ الأهداف الاستراتي-8 جية تكري  س الو
.وبرام  ج التنفيذ 

تنفيذية البالخطة تحقي  ق درج  ة مقبولة م  ن التع  اون بي  ن كاف  ة الأطراف المعني  ة -9
.للكلي  ة

اد الخطة الالتزام بالأنظمة المعم ول به ا ف ي المملك ة العربي ة الس عودية ف ي إع د-10
التنفيذية 

 وبي التنفيذية وعرضه ا عل لم القي ادات وعل لم منسللخطة إع داد مس ودة أولي ة -11
يق مصلحة عل لم الخط ة والأخذ بملاحظاتهم بما يمكن من تحقمرئياتهمالكلي ة لا بداء 

.العمل 
ربي ة الاسنناد ف ي تطوي ر الخط ة إل لم التوجهات الاستراتيجية للمملك ة الع-12

برام  ج الس عودية واتجاه ات التعلي م لضم ان مس  اهمة الكلي  ة ف  ي تحقي  ق ال  رؤى وال
الوطني  ة، 



:أسلوب العمل في الخطة التنفيذية لتوكيد الجودة لكلية 
:اعتمد ما يليبالكلية قد وتأسيسا عل  ما سبق فان أسلوب العمل في الخطة التنفيذية لتوكيد الجودة 

.  تحليل مضمون الأدبيات المتنوعة والمتصلة بعلاقة الكلية بتوجيهات ومتطلبات التنمية وسوق العمل.  1
لتزود المقارنات المرجعية للتجارب المحلية ا ي جانب زيادة عدد من الوحدات الأساسية داخل الكلية وخارجها لوكذلك 

وأسانيد تبلورها بمظلة فكرية تنيح للخطة قاعدة أوسع ونتائج خبرات أشمل و تحديد إطار حاكم للرؤية يسنند إ   منطلقات
نجران فيه ، ة الكلية بجامعوأهدافه وتطوره وموقع التعلم بالكلية مفاهيم حاكمه ، وذلك من خلال فهم واسنيعاب لفنون 

 فهم سوق وهيكل العمالة والمهن فيه ، مع تحديد إطار تحليلي لحركة المستجدات المحلية والإقليمي
ً
ة وتداعياتها وأيضا

.  المتنوعة عل  القطاعات المجتمعية 
في البيئة الخارجية المسح البيئي لتحديد نقاط القوة والضعف في البيئة الداخلية للكلية والفرص والتهديدات المحتملة. 2

.  للكلية
ومات المرتبطة بموضوع الاسنبانات والمقابلات الشخصية والتي يرتبط مضمونها بالأدبيات والمسح البيئي للبيانات والمعل.  3

ل  أهم سبل الخطة وقد استخدمت تلك المقابلات للوقوف عل  مدى جودة الأداء في كافة عناصر منظومة الكلية والتعرف ع
.  الارتقاء به 

من نتائج طريقة العصف الذهني والتي استخدمت مع عدد من أعضاء هيئه التدريس والطلاب بغية توليد أفكار تعمق.  4
تحليل مضامين الوثائق واللوائح والمقابلات الشخصية 

.  دراسة مقترحات خريجي الكلية والقائمين عليها من رجال الأعمال .  5
عية وحالة تنظيم حلقات نقاشية  متنوعة بين فريق العمل حيث دارت تلك الحلقات حول رصد وتحليل الحالة المجتم.  6

راد تحقيقها الكلية الراهنة من حيث التخصصات الأكاديمية     والإمكانات والأدوات المتاحة ، وآليات تحقيق تلك الحالة الم
.  ستراتيجية بما يكفل توفير عدد من التصورات والخيارات المرغوبة والممكنة لتحقيق رؤية الكلية    وغايتها وأهدافها الا 



:المراحل التي مرت بها إجراءات التنفيذ 

 مع رؤية  الكلية ومنهجيه الخطة المستهدفة فإن إجراءات التنفيذ مرت بالمر 
ً
  :احل التالية واتفاقا

التخطيط بشكل يتضمن كافة التخصصات المعنية بالجودة و لإعداد الخطة تشكيل فرق عمل . 1
 للمنهجية المحددة في تلك الخطة 

ً
.الاستراتيجي ، ثم تم توزيع أعضاء الفريق وفقا

(  التقويم الذاتي الأو ي .) تحديد أهم المصادر وبداية جمع المادة العملية .  2
ها مع وضع  تحليل مضمون الوثائق واللوائح والدراسات المتصلة بمنظومة الجامعة وما يتعلق ب.  3

. تكليف  لأعضاء الفريق في هذا الصدد 
. القيام بالمسح البيئي للكية وبعض البيئات المحلية والإقليمية. 4
تصميم وتطبيق أدوات الدراسة الميدانية المسحية والتحليلية منها والمقابلات .  5
.  تحليل النتائج ورصدها في تقرير أو ي . 6
. ة عقد الندوات النقاشية والعصف الذهني بين أعضاء الفريق وعينه من الأطراف المعني. 7
.مه كتابة التقرير الأو ي بعد التعديلات المقترحة وطباعته وعرضه ومناقشته وتقدي. 8
. تنظيم آليات مناسبة لتوثيق جهود التطوير .  9



التنفيذية للكليةإعداد الخطة مرتكزات 



الرؤية 

السعودية 

2030

برنامج 

التحول 

الوطني 

2020

ية الخطة التنفيذية الاستراتيج

للكلية التطبيقية

الخطة 

ة الاستراتيجي

م لوزارة التعلي

الخطة 

الاستراتيجية 

لجامعة نجران  

يةللكلية التطبيقمرتكزات الخطة التنفيذية 

يةمرتكزات الخطة التنفيذية للكلية التطبيق



:اتقوم الخطة التنفيذية للكلية عل  عدة مرتكزات أهمه

 
ً
:2030الرؤية السعودية : أولا

ع     دة أه     داف اس     تراتيجية ت     م تطويره     ا للتعام     ل 2030تضمن     ت الرؤي     ة الوطني     ة 

، م     ع أب     رز التحدي     ات الاقتص   ادية والاجتماعي   ة والثقافي     ة والتقني     ة والتنمو 
ً
ي     ة عموم     ا

ة وتقلي    ل وم   ن أب   رز تل   ك الأه  داف تقلي   ل مس   توى البطال   ة، وتنوي   ع القاع    دة الاقتص  ادي

الت  ي تكف  ل الاعتماد عل  لم النف  ط كم ورد اقتص ادي، وض رورة تزوي د المواطني ن بالمه  ارات

لأه داف تحقي ق المزي د م ن المواءم ة بي ن قدراته م وبي  ن احتياج  ات س  وق العم  ل، وه   ذه ا

ملك  ة بم  ا فيه  ا تلق  ي بظلالها عل  لم الخط  ط الاس تراتيجية لكاف   ة الجه   ات التنموي  ة ف  ي الم

المس   توى المؤسس ات التعليمية الت  ي يتعي  ن عليه   ا العم   ل عل   لم دع   م ه   ذه الأه داف عل   لم

.المؤسس  ي وعل  لم مس  توى التنفي  ذ



  
ً
2020برنامج التحول الوطني : ثانيا

أح      د البرام      ج المنبثق      ة ع       ن الرؤي       ة الوطني       ة 2020يع      د برنام      ج التح      ول الوطن      ي 

عه   ا عل   لم وأهمه    ا، وق    د تضم    ن ب    دوره حزم   ة م   ن المب   ادرات التنفيذي   ة الت   ي ت   م توزي2030

، وم  ن بي   ن الجه   ات 2030جه  ة حكومي  ة تدع  م ف  ي مجمله  ا أه  داف الرؤي  ة اُلوطني  ة 24

لوطن     ي، الت     ي ني     ط به     ا تنفي     ذ العدي     د م     ن المب     ادرات النوعي     ة ضم     ن ب     رنامج التح     ول ا

ينه      ا وزارة التعلي       م الت       ي س       ننفذ العدي       د م      ن المب      ادرات خ      لال الفت      رة القادم      ة وم      ن ب

تعلي        م تش       جيع التعلي       م التطبيق       ي والمهن       ي م       ن خ       لال إنش       اء جامع       ة ُ متخصص        ة بال

ت المجتم ع ، ووض  ع التطبيق  ي تلح  ق به  ا الكلي  ات التقني ة وتعم ل ف ي إط ار تكامل ي م ع كلي ا

أط         ر واضح         ة لتحقي         ق المواءم          ة بي         ن البرام         ج الدراس          ية ومخرج         ات التعل         م وبي          ن

 ادرات الت  ي احتياج  ات س  وق العم   ل، والارتق اء بالمس   توى المه ارى للط   اب وغيره   ا م  ن المب 

.التعلي  م باعتباره  ا إح  دى مؤسس  اتالكلي ات التطبيقية س تؤثر بص ورة مباش رة عل لم 



 
ً
:الخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم : ثالثا

ه    ا ضم    ن تتكام     ل الخط     ة الاس   تراتيجية ل     وزارة التعلي     م م     ع المب    ادرات المخصص    ة ل

    ع ، وتس    ع  ال    وزارة م   ن خ    ال خطته    ا الاس  تراتيجية ال    لم رف2020برن امج التح   ول ال  وطني 

ج      ودة مس      توى مواءم      ة التعلي      م الجامع      ي لتحقي      ق متطلب      ات مجتم      ع المعرف      ة، ورف      ع

لت      ي مخرج      ات الجامع      ات، وتعزي      ز البح      ث العلم      ي، وتوجي      ه الابتع    ا  للتخصص      ات ا

.تلب  ي احتياج  ات المجتم  ع، وتنوي  ع مص  ادر تموي  ل التعلي  م العال  ي

راتيجية ومم ا لا ش ك في ه ب أن ه ذه الأهداف تؤثر بصورة مباش رة عل  لم الخط   ة الاس ت

كاس   ها عل    لم ولاب   د م   ن انعللكلي    ة التطبيقي  ة، لجامع    ة نج  ران وكذل   ك الخط  ة التنفيذي  ة 

.الخط ةتشملها الت ي والخطط النشغيلية الأهداف الاستراتيجية 



: نجران الخطة الاستراتيجية لجامعة 
تعلم التعل يم وال ف  تنطل ق خط  ة جامع  ة نج ران  م  ن رؤي  ة عميق  ة مفاده ا ري ادة 

هم      ة بن    اء مجتم    ع العل    م والمعرف    ة ورس      الة مف    ي وخدم    ة المجتم    ع، ومش    اركة فاعل    ة 

س    اهمة المجتم    ع وس    وق العم    ل والماحتياج    ات مفاده      ا ت    وفير تعل    يم وتعل    م يلبي    ان 

تخدام والاس   التنمي   ة المس   تدامة م   ن خ   لال إج   راء البح   و  التطبيقي   ة، ف    الفاعل   ة 

قليم       ي والإالأمث       ل للتقني       ات الحديث       ة، وتفعي       ل الش       راكة عل         المس       توى المحل         

.والعالمي 



وق          د ط          ورت جامع          ة نج        ران  ع          دة أه          داف اس          تراتيجية وه        ذه 

والاه داف الاس تراتيجية 2030الاهداف في مجملها داع  م لرؤي  ة المملك ة 

:للجامعة ه  ي 

تط   وير البيئ   ة التنظيمي   ة . نمي   ة الم   وارد المؤسس   ية الداعم   ة للتمي   ز وتوالحوكم   ة1

.طلاب متميزين بكفاءة عالية للمستقبلبالجامعة إعداد الذاتية 

تنمية قدرات جميع الموارد البشرية . .بالجامعة  2

الارتقاء بترتيب الجامعة في التصنيفات العالمية . 3.

تق           ديم مخرج           ات تعليمي           ة عالي           ة الج           ودة تلب           ي المس           تجدات الوطني           ة، . 4

.واحتياجات سوق العمل



.البيئة التعليمية المحفزة للتميز والانتماء تحسين . 5

.كفاءة الإنتاج البحثي والاسنثمار المعرفي ودعم الابتكار رفع . 6

.تطوير منظومة الدراسات العليا . 7

.تعزيز المسؤولية المجتمعية لدى جميع منسوبي الجامعة . 8

.التوسع في المساهمات والشراكات المجتمعية . 9



 ت مظل  ة باعتبارها إح دى كلي ات جامع  ة نج ران تح الكلي ة التطبيقية وس وف تعم ل 

رؤي           ة ورس           الة الجامع           ة وأهدافه           ا الاس          تراتيجية، وس            يتم العم            ل عل            لم مواءم            ة 

تحقي     ق اس      تراتيجية الكلي      ة م      ع اس      تراتيجية الجامع     ة ضم     ن إط     ار تكامل     ي يس     هم ف     ي

ع ة وأهدافها وبم ا يدعم رؤية ورس الة الجامبالكلي ة التطبيقية الرؤي ة والرس الة الخاص ة 

لجامع        ة الاس      تراتيجية، وكذل        ك الح        ال بالنس        بة للتوجه        ات الاس      تراتيجية لوكال        ة ا

ي    ات التابع    ة إح    دى الكلالكلي    ة التطبيقي  ة للش  ئون التعليمي    ة والأكاديمي  ة، حي    ث تع    د 

المب      ادرات الاس   تراتيجية و بالاه    دافلتل     ك الوكال     ة الأم    ر ال     ذي يتعي      ن مع     ه الاسترش   اد 

.الت  ي نص  ت عليه  ا الخط  ة الاستراتيجية للوكال  ة



ث أنه تحديد الأطراف أصحاب المصلحة من المراحل الهامة لضمان فاعلية الخطة ، حييعتبر 
اقعيه الخطة تقابله احتياجات وتوقعات تلك الأطراف من أو   الضمانات التي توضح مدى و

لكلية لخدمة وتميز الخدمة التعليمية ومدى المساهمات التي تقدمها االجودة المقترحة في توكيد 
  :ويمكن تحديد الأطراف أصحاب المصلحة عل  النحو التا ي . المجتمع والبيئة 

.  وزارة التعليم .1
.  جامعة نجران .2
.  أعضاء هيئه التدريس والهيئات المعاونة والعاملون .3
.  الطلاب .4
.  أولياء الأمور .5
.  المنظمات المختلفة لسوق العمل .6
.  الهيئات العامة والخاصة .7
.  الهيئات الحكومية المختلفة .8
.  المجتمع بوجه عام .9

أصحاب المصلحة في الخطة التنفيذية الأطراف 



التطبيقية تأهيل الكلية لاسنيعاب تحولها من كلية نظرية ا   كلية تطبيقية تحتضن البرامج. 1
يمية والعمليات المستحدثة بعد اجازتها ، والعمل عل  التطوير والتحسين المستمر لجودة العملية التعل

.2020وبرنامج التحول الوطني 2030المساندة حتى تواكب متغيرات الرؤية السعودية 
املين لرفع الاهتمام بالتدريب المستمر للقيادات ، وأعضاء هيئة التدريس ، والهيئة المعاونة ، والع. 2

.  الكفاءة والفعالية وتحقيق التميز في الأداء وخدمة المجتمع والبيئة 
. الاهتمام بتحسين البنية التحتية للكلية. 3
.  التوسع في الأنشطة الصفية واللاصفية والرعاية الطلابية . 4
.  الاهتمام بالخدمات المساندة للعملية التعليمية بالكلية . 5

:ذية الكلية خلال فترة اعداد الخطة التنفيأولويات 



: المهم تحديد وتقييم الاحتياجات اللازمة والتي يمكن توضيحها فيما يلي من 
لوب يهدف لإرضاء تكاملية متطورة تسع  للتغيير والتحسين المستمر بأساستراتيجية إتباع .1

ية وتحقيق جميع الأطراف ذات المصلحة مع الالتزام بتوكيد الجودة والشفافية والمساءلة والمسئول
.  التميز في الأداء 

ات تنفيذها في نشر ثقافة الجودة والمعرفة والتميز في الأداء وتطبيق فلسفتها وأدواتها وآلي.2
أقسامها المختلفة  .  إدارة الكلية و

اء الوظيفي تنمية القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي والثقة بالولاء والانتماء وزيادة الرض.3
لدى جميع العاملين بالكلية 

قواعد وضع دليل للجودة يشمل الخطط والهياكل التنظيمية والسياسات والإجراءات وال.4
لعمليات اللازمة للتنفيذ ونظام لتوثيق إجراءات الجودة وتبسيط إجراءات العمل مع التركيز عل  ا

.  الهامة والحيوية بحيث توجه لتلبيه احتياجات المستفيد من الخدمة 
افرها في أعضاء هيئات التدريس والعاملين وا.5 لعمل عل  تحديد المهارات والقرارات اللازم تو

.  تنمية تلك المهارات والقرارات للمستويات المطلوبة عن طريق التدريب المستمر 

: ة الاحتياجات لتوفير مقومات تطوير ونجاح الخطتحديد 



. كيان إداري مسئول عن تطبيق الجودة وتقييم الأداء في الكلية توفير .6
ة ومقارنه نظام داخلي للمتابعة والمراجعة لتقييم جودة الكلية في مجال توكيد الجودوضع .7

افات في الأداء بمعايير الجودة والمعايير الأكاديمية ، واتخاذ إجراءات لتصحيحه عند وجود انح ر
. الأداء 

ورة منتظمة نظم الاتصالات والمعلومات وان يتم جمع وتبادل البيانات والمعلومات بصتطوير .8
.  لأجراء الدراسات وتحليل النتائج وتحديد كفاءة وفاعليه الخطط والتنفيذ 

. نظام لنشجيع ومكافأة التميز في الأداء ونشر التجارب الناجحة وضع .9
.ة الدعم اللازم لتحقيق الاستمرارية في جهود التحسين والتطوير بالكليتوفير .10



المقارنة المرجعية

ق      ام فري      ق العم      ل بدراس      ة الخط      ة الاس      تراتيجية لجامع      ة نج      ران ك      أهم المرجعي      ات 
) التعل  يم    الأساس  ية ف  ي بن  اء خط  ة الكلي  ة، كم  ا ق  ام الفري  ق بدراس  ة الخط  ة الاس  تراتيجية ل  وزارة

( .آفاق 
ش     ورة عل     ي للكلي     ات المن     اظرة المنالتنفيذي     ة وعلي     ه ب     دأ الفري     ق بالبح     ث عل       الخط     ط 

ز ف  ي الخط  ط الش  بكة العنكبوتي  ة، وتلخ  يص الخط  ط لع  ر  أه  م الجوان  ب المش  تركة ونق  اط التمي  
.راتيجيةالتي تمت دراستها مع تسليط الضوء عل  كل من رؤية ورسالة واهداف المؤسسة الاست

ف    ي مجم    ل وم   ن ب    ين ه   ذه الخط    ط الت   ي ت    م الاط    لاع عليه   ا والت    ي بين   ت الاتف    اق المش   ترك
:الغر  الذي تمت المقارنة من أجله 



:العزيز جامعة الملك عبد -1
حيث نجد جامعة الملك عبد العزيز –الدراسات التطبيقية الخطة التنفيذية لكلية 

ع الالكتروني انها ركزت علي تطوير التطبيق المتكامل للتعاملات الالكترونية وتطوير الموق
ل علي من المقررات الدراسية والتوسع في برامج التعليم عن بعد والعم% 80بالإضافة ا ي تطوير 

افر متطلبات الاعتماد الأكاديمي .تو

:سعود جامعة الملك -2
ك سعود جامعة المل–الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع  لكلية الخطة التنفيذية 

البحو  ركزت علي لاهتمام بتطوير البرامج الأكاديمية بالكلية وتنمية مهارات الطلاب ودعم
لمنظمات العلمية لأعضاء هيئة التدريس  وخدمة المجتمع بالإضافة ا ي عقد شراكات فاعلة مع ا

.التعليمية والمراكز البحثية المتميزة



:جامعة أم القرى -3
امج جامعة أم القرى قد ركزت علي تطوير البر –المجتمع الخطة الاستراتيجية لكلية 

دين بمهارات الأكاديمية وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي العالمية واعداد خريجين مؤهلين ومزو 
.مهنية وبحثية عالية والمشاركة الفاعلة في خدمة المجتمع

:جامعة سطام بن عبد العزيز -4
تطوير جامعة سلمان بن عبد العزيز قد ركزت علي–الخطة الاستراتيجية لكلية المجتمع 

لين ومزودين البرامج الأكاديمية وفقا لمعايير الجودة والاعتماد الأكاديمي العالمية واعداد خريجين مؤه
.بمهارات مهنية وبحثية عالية والمشاركة الفاعلة في خدمة المجتمع



:جامعة الملك فيصل -5
فيص   ل جامع   ة المل   ك–الخط   ة التنفيذي   ة لكلي   ة الدراس   ات التطبيقي   ة وخدم   ة المجتم   ع  

بح و  العلمي ة ركزت علي لاهتمام بتطوير البرامج الأكاديمية بالكلي ة وتنمي ة مه ارات الط لاب ودع م ال
تعليمي  ة لأعض  اء هيئ  ة الت  دريس  وخدم  ة المجتم  ع بالإض  افة ا   ي عق  د ش  راكات فاعل  ة م  ع المنظم  ات ال

.والمراكز البحثية المتميزة

:  جامعة الباحة -6
جامع  ة –س  تمر  الخط  ة التنفيذي  ة الاس  تراتيجية لكلي  ة الدراس  ات التطبيقي  ة والتعل  يم الم

ودع  م البح  و  الباح ة رك  زت عل ي لاهتم  ام بتط وير الب  رامج الأكاديمي ة بالكلي  ة وتنمي ة مه  ارات الط لاب
نظم   ات العلمي   ة لأعض   اء هيئ   ة الت   دريس  وخدم   ة المجتم   ع بالإض   افة ا    ي عق   د ش   راكات فاعل   ة م   ع الم

.التعليمية والمراكز البحثية المتميزة



الثالثالجزء 
الرؤية ، الرسالة ،القيم ، الغايات
والأهداف الاستراتيجية للكلية



 
ً
:  أولا

:الرؤية، الرسالة، القيم 



اجتماعات للوصول ا ي الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للكلية كانت هناك محاولات و 
:  ولقاءات وندوات وورش عمل واستطلاعات رأي كالتا ي 

.عمل ورشة عمل لكل قسم علي حده لأخذ الآراء حول مفهوم للرؤية والرسالة للقسم . 1
الرؤية عرضت الرؤية والرسالة لكل قسم علي اعضاء هيئة التدريس بالكلية لاستخلاص. 2

. والرسالة للكلية
تم عمل لقاءات مع أولياء أمور الطلاب لأخذ رأيهم في الرؤية والرسالة من إضافة وحذف. 3

.  وتعديل 
اصة بالكلية تم عمل لقاء بأصحاب المصلحة والمستفيدين لأخذ آرائهم في الرؤية والرسالة الخ. 4

.  وإضافة وحذف وتعديل ما يرونه مناسب
لأخذ الكلية   عرضت الرؤية والرسالة الخاصة بالكلية علي طلاب الكلية في لقاء موسع بمسرح. 5

: آراء الطلاب في رؤية ورسالة الكلية  وقد اتفق الجميع علي الصورة التالية 

:مقدمة 



. الريادة والتميز في التعليم والتدريب وخدمة المجتمع  

 وتدريبيا تلبي احتياجاتإعداد 
ً
سوق كوادر مؤهلة علميا وفنيا

 للقيم الإسلا 
ً
.مية العمل وخدمة المجتمع من خلال برامج متخصصة وفقا



علاقة رسالة الكلية برسالة جامعة

الكليةالجامعةالموضوع

التعليم والتعلم وخدمة المجتمع، ف ريادة الرؤية

فةبناء مجتمع العلم والمعر ف ومشاركة فاعلة 

التدريب الريادة والتميز في التعليم و 

.وخدمة المجتمع  

الرسالة

جتمع الماحتياجات توفير تعليم وتعلم يلبيان 

ة وسوق العمل والمساهمة الفاعلة في التنمي

ة، المستدامة من خلال إجراء البحو  التطبيقي

فعيل الأمثل للتقنيات الحديثة، وتوالاستخدام 

.العالميالشراكة عل  المستوى المحل  والإقليمي و 

 
ً
إعداد كوادر مؤهلة علميا وفنيا

ق وتدريبيا تلبي احتياجات سو 

العمل وخدمة المجتمع من خلال 

 للقيم
ً
برامج متخصصة وفقا

.الإسلامية 

تساقالالإظهار الجامعةورسالةرؤيةمعالكليةرسالةو رؤيةمطابقةدراسةإجراءتم
افقتبينوقدوالاتفاق :التاليةالنقاطفيالتو



:رسالة جامعةورسالة الكلية مدى الاتساق بين
تحقيق رؤية الكلية تساهم فيوبتحليل رؤية ورسالة الكلية ورسالة الجامعة تبين أن 

رسالة ورسالة الجامعة وترتبط بصلة وعلاقة واضحة بين رؤيتها ورسالتها ورؤية و 

:الجدول التا يف محاورها كما هو مبين ف الجامعة ، 

رسالة الكليةهماالصلة بينرسالة الجامعةالمحتويات
 إعداد كوادر مؤهلة علميا وفن√توفير تعليم وتعلمتعليم وتعلم

ً
ي ا

وتدريبيا
ات تلبية احتياج

سوق العمل

ق المجتم      ع وس      و احتياج      ات يلبي      ان 

ف             ي العم             ل والمس             اهمة الفاعل             ة 

.التنمية المستدامة 

من تلبي احتياجات سوق العمل√

.خلال برامج متخصصة

اء التنمي  ة المس  تدامة م  ن خ  لال إج  ر البحث العلمي

.البحو  

الاهتم            ام بتعزي            ز دور البح            ث√

العلم   ي م   ن خ   لال اعض   اء هيئ   ة 

التدريس 
وتفعي         ل الش         راكة عل           المس         توى خدمة مجتمع

.المحل  والإقليمى والعالملم

خدمة مجتمع√



ر العوائد علم وفن توجيه الاخرين نحو تحقيق الأهداف بأقل التكاليف وأكث: القيادة .  1
  .
اقع الاحساس بال: المسؤولية . 2 .  وطنية التفاعل الايجابي تجاه الجامعة والمجتمع من و
.أداء المهام بإخلاص والوفاء بالحقوق والواجبات : الأمانة . 3
.  الوضوح في كافة الأنشطة والقرارات والتعاملات : الشفافية . 4
.أداء الأعمال بشكل متقن ومبتكر : التميز . 5
 وتطبيق الثوابت مع م: الوسطية . 6

ً
 ومنهجا

ً
راعاة الاعتدال في جميع الأعمال فكرا

.المتغيرات المحيطة 
. ل منتج الإتيان بجديد وخاصة في الأفكار مع توظيف ما تم إبداعه عل  شك : الإبداع . 7
ي صنع إتاحة فرص المشاركة لجميع منسوبي الجامعة من الذكور والإنا  ف: التمكين . 8

.  القرار 
.الإخلاص للوطن وتعزيز مبادئه وقيمه في برامج وأنشطة الجامعة : الانتماء . 9

.لامية الالتزام بالمبادة الأخلاقية والمهنية المبنية عل  الشريعة الاس: النزاهة . 01



 
ً
: ثانيا

:ة الغايات والأهداف الاستراتيجي



مع أهداف الجامعةلاستراتيجيةاالتطبيقيةمدى اتساق أهداف الكلية 

امعة الأهداف الاستراتيجية للكلية والج

أهداف الكليةأهداف الجامعة 
ة تطوير البيئة التنظيمية والحوكم-الهدف الأول 

ة المؤسسية الداعمة للتميز وتنمية الموارد الذاتي
.بالجامعة

معدل قبول خريجي الثانوية العامة في الكلية رفع -1

.التطبيقية 

ير الصورة الذهنية عن الكلية عن طريق تطو تحسين -2

.البيئة الممكنة 

.الفجوة وتقليل الانكشاف المهني ردم -3

ة تنمية قدرات جميع الموارد البشري-الهدف الثاني 

.بالجامعة 

.قدرات جميع الموارد البشرية بالكلية تنمية -4

دة تقديم مخرجات تعليمية عالية الجو -الهدف الرابع 

.لتلبي المستجدات الوطنية، واحتياجات سوق العم

ت المهارات التعليمية والتدريبية مع احتياجامواءمة -5

.سوق العمل 

التوسع في المساهمات والشراكات-الهدف التاسع 

.المجتمعية

يضمن شراكات مجتمعية فاعلة والمساهمة في تمويلبناء -6

.توفير موارد مستدامة 

ة في على الكلية التطبيقيالإشرافية تم إجازة هذا الاتساق في محضر اجتماع اللجنة : ملاحظة 

.  هـ  18/4/1443جلستها الأولى يوم الثلاثاء الموافق 



عليم العا ي دور الكلية كأحد المراكز العلمية المتميز في مجال التتطوير : الغاية الأو  

ب عملية وإعداد الكوادر البشرية في أطار نظام الجودة الشاملة برؤى ذات توجه مستقبلي تواك
.التحول من كلية نظرية ا   كلية تطبيقية 

دمة المجتمع زيادة قدرة الكلية عل  المساهمة في التنمية المستدامة وخ: الغاية الثالثة

طبيقية والبيئة وتفعيل المراكز ذات الطابع الخاص وتسويق خدمات الكلية التعليمية والت
.والاسنشارية

لتميز في الأداء مناخ جامعي يتفق مع فلسفه ومبادة الجودة واتوفير :  الغاية الثانية

ة والمساواة موجه بالقيم والمبادة الثقافية والاجتماعية والأخلاقية السليمة ويسوده العدال

.والحرية والشورى والتعاون والاستقلالية



.  رفع معدل قبول خريجي الثانوية العامة في الكلية التطبيقية 

.ردم الفجوة وتقليل الانكشاف المهني 

.تحسين الصورة الذهنية عن الكلية عن طريق تطوير البيئة 

.تنمية قدرات جميع الموارد البشرية بالكلية 

.مواءمة المهارات التعليمية والتدريبية مع احتياجات سوق العمل 

بناء شراكات مجتمعية فاعلة والمساهمة في تمويل يضمن توفير 



:يجية لتنفيذ الاهداف الاستراتوالبرامج الخطط 



تنفيذ لكل غاية أهداف استراتيجية رئيسة تنبعها أهداف فرعية ولها خطط وبرامج ل

:  الأهداف الرئيسية والشكل التا ي يوضح تلك السلسلة 

خطط وبرامج 
التنفيذ  

الغاية

الهدف 
الاستراتيجي

الفرعيالهدف



:  الغاية الأو  
الكوادر تطوير دور الكلية كأحد المراكز العلمية المتميز في مجال التعليم العا ي وإعداد

ن كلية البشرية في أطار نظام الجودة الشاملة برؤى ذات توجه مستقبلي تواكب عملية التحول م
.نظرية ا   كلية تطبيقية 

:  الأهداف الاستراتيجية الرئيسية 
.  رفع معدل قبول خريجي الثانوية العامة في الكلية التطبيقية -
.تحسين الصورة الذهنية عن الكلية عن طريق تطوير البيئة -
.  الفجوة وتقليل الانكشاف المهني ردم -
.المهارات التعليمية والتدريبية مع احتياجات سوق العمل مواءمة -

:  الأهداف الاستراتيجية الفرعية 
.  تطوير كلية المجتمع وتحويلها لكلية تطبيقية ببرامج مهنية-1
.بناء التكامل المهني مع كليات الجامعة في مختلف التخصصات-2
.تحسين الصورة الذهنية عن كلية المجتمع-3
افق مع اهداف الجامعة ومشروع التحويل-4 .تطوير الهيكل التنظيمي بما يتو
.انشاء فروع للكلية-5
مل، واعادة زيادة نسبة قبول الطلبة من الجنسين تدريجيا ليشمل خريجي الثانوية العامة والموظفين في سوق الع-6

.التأهيل الباحثين عن عمل لسد فجوة الانكشاف المهني
.تطوير الانشطة والرعاية الطلابية-7



:  الأهداف الاستراتيجية الفرعية 

.تحسين معدلات توظيف الطلبة في السوق المحلي-8
. تحسين البيئة التعليمية والتكنولوجية-9

ية في إمداد الطلاب بخدمات تعليمية وتدريبيه ذات جودة عالية تزيد من قدراتهم التنافس-10
. سوق العمل

. مد جسور التعاون مع منظمات الأعمال لشؤون العمل-11
ة المطلوبة زيادة فاعلية المناهج والبرامج والتأكد من أنها تقابل المقاييس المهنية والعلمي-12

.  وتوقعات الأطراف المعنية
. عرفةالتحسين المستمر في جودة العملية التعليمية والانفتاح عل  مصادر متنوعة للم-13
.    تطوير وتنمية الكوادر البشرية بالكلية-14



:  والبرامجالخطط •

افات-1 .  تحديد المعايير الأكاديمية وآليات القياس وأساليب تصحيح الانحر
. الوحدات وتشجيع المبادرات المتميزة للأفراد والإدارات و لمكافآت وضع وتنفيذ نظام -2
لكترونية تحسين خدمات المكتبات وإدخال التكنولوجيا الحديثة وأساليب الاتصال الا-3

.  بمصادر المعرفة المحلية والعالمية 
لاحتياجات التوسع في المنشآت والمباني والإنشاءات وصيانة المعامل والقاعات ومدها با-4

.  من المعدات والأجهزة والأدوات اللازمة 
. القيام بالدراسات اللازمة لتحديد المهارات والمعارف المطلوبة في الخريجين-5
.  استقصاء الخريجين عن مدى جدوى البرامج الدراسية وفاعليتها -6
. دراسة للتنبؤ بالاحتياجات في تخصصات مستقبلية -7
. تصميم وتنفيذ برامج للتدريب العلمي للطلاب داخل الكلية وخارجها -8
.  تشجيع الإبداع والابتكار والتعلم الذاتي لدى الطلاب -9

.  التوسع في التعليم الإلكتروني والوسائط التعليمية -10



الخطط والبرامج 
. برامج وندوات ونشرات تثقيفية -1
.  وضع وتنفيذ نظام المكافآت النشجيعية -2
.  لعاملين زيادة التفاعل بين الطلاب وهيئة التدريس  والهيئة المعاونة وا-3
س والهيئة ندوات ونشرات وبرامج تثقيفية وتدريبية لأعضاء هيئة التدري-4

.  المعاونة والعاملين 
.  تضمين أخلاقيات وآداب المهنة في البرامج الدراسية -5
. وضع خطة طوارة لمواجهة المخاطر المحتملة في الكلية -6
.  ندوات ونشرات ومطويان للتوعية -7

تطوير نظام للمتابعة -13
أقسامها -9 .  المراجعة الدورية لوحدات الكلية و

 لأولو -10
ً
. يات الكلية مد الأقسام العلمية باحتياجاتها من التقنيات الحديثة طبقا



:  الغاية الثانية
التط وير موج ه توفير مناخ جامعي يتفق م ع فلس فه ومب ادة الج ودة والتمي ز ف ي الأداء والتحس ين و 

الحري       ة ب       القيم والمب       ادة الثقافي       ة والاجتماعي       ة والأخلاقي       ة الس       ليمة ويس       وده العدال       ة والمس       اواة و 
. والشورى والتعاون والاستقلالية

:  الأهداف الاستراتيجية الرئيسية -
.قدرات جميع الموارد البشرية بالكلية  تنمية -

:الأهداف الاستراتيجية الفرعية -
.يئة المعاونةتحسين الاداء الوظيفي بالتدريب المستمر للقيادات، وأعضاء هيئة التدريس، واله-1-
دوري بناء مؤشرات أداء قائمة عل  النتائج والمراجعة المستمرة لمؤشرات الأداء ورفع تقرير -2-

.بالنتائج
افية لتتلاءم مع احتياجات سوق العمل-3- .المراجعة المستمرة لبرامج الشهادات الاحتر



.لالمراجعة المستمرة لبرامج الكلية لمواءمة مخرجات الكلية مع احتياجات سوق العم-4-
مل معايير تحقيق معايير الاعتمادات الاكاديمية المحلية الدولية وتطوير نظام الجودة ليش-5-

.التعليم التطبيقي 
لاب تنمية الولاء والانتماء وحب العمل والتميز في الأداء وقبول الرأي الآخر لدى  الط-6-

.  وهيئة التدريس والهيئات المعاونة والعاملين 
.  التركيز عل  نشر مبادة آداب وأخلاقيات المهنة -7-
.  تلبية توقعات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة -8-
.  توفير بيئة آمنة للطلاب بالكلية -9-
.  تطوير الفاعلية التنظيمية والإدارية بالكلية -10-
.  مراجعة وتطوير النظم الإدارية المساندة للعملية التعليمية -11-
.  تطوير نظام المعلومات بالكلية وزيادة فاعليتها -12-



الخطط والبرامج -
برامج وندوات ونشرات تثقيفية . 1 .

.  وضع وتنفيذ نظام المكافآت النشجيعية 2.

زيادة التفاعل بين الطلاب وهيئة التدريس  والهيئة المعاونة والعاملين . 3  .

ندوات ونشرات وبرامج تثقيفية وتدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وا. .  لعاملين 4

.  تضمين أخلاقيات وآداب المهنة في البرامج الدراسية 5.

. وضع خطة طوارة لمواجهة المخاطر المحتملة في الكلية 6.

.  ندوات ونشرات ومطويان للتوعية -7

تطوير نظام للمتابعة 1.

أقسامها . المراجعة الدورية لوحدات الكلية و 9  .

 لأولويات الكلية -10
ً
. مد الأقسام العلمية باحتياجاتها من التقنيات الحديثة طبقا



:الغاية الثالثة
المراكز ذات زيادة قدرة الكلية عل  المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع والبيئة وتفعيل

.الطابع الخاص وتسويق خدمات الكلية التعليمية والتطبيقية والاسنشارية 

:  الأهداف الاستراتيجية الرئيسية 
.بناء شراكات مجتمعية فاعلة والمساهمة في تمويل يضمن توفير موارد مستدامة  -

:الأهداف الاستراتيجية الفرعية 
.عقد شراكات استراتيجية في مختلف التخصصات -1
وصل إ   نظام تحفيز القطاع الخاص للمساهمة في تمويل كليات المجتمع عبر آليات ابتكارية، للت-2

.  تمويل مختلط يضمن توفر موارد كافية والاستدامة
.ة تطوير الخدمات البيئة والاقتصادية والاجتماعية في الحالات العلمية المختلف-3
ل تسويق خدمات الكلية والوحدات ذات الطابع الخاص لتوفير مصادر للدعم والتموي-3

.الذاتي للكلية 
.نشر الوعي البيئي الخاص  بقضايا المجتمع والبيئة -5



:الخطط والبرامج
يق التطوير القيام بدراسة لتحديد الاحتياجات البيئية لعلاج مشكلات المجتمع وتحق-1

.والتنمية المستدامة 
.ترويج خدمات الكلية في مجال التدريب والاسنشارات -2
عة إقامة المؤتمرات والدورات وورش العمل وعمل الدوريات والنشرات للأقسام التاب-3

.للكلية 



.أهداف الجامعة الاسترتيجية –1
.أهداف الكلية الاستراتيجية والنشغيلية –2
.  المبادرات التنفيذية  –3
.الخطة الزمنية –4
.الأداء مؤشرات -5

التنفيذيةالزمنية لتنفيذ الخطة الخطة
: :تشمل 
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.م 2025

. نسبة التوظيف -
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. نسبة التوظيف -4-1

.عدد البرام  -

.عدد الشهادات المهنية المتبمنة في البرام  -

. أعداد الحاصلين علح شهادات مهنية -
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.  عدد الشراكات  -1–9

.عدد البرام  المشاركة مع القطاع الخاص  -

.نسبة المهنيين والممارسين -

.عدد طلبة الشراكات  -
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الرابعالجزء  

لكليةلتحليل البيئة الداخلية والخارجية 



: تحليل البيئة الداخلية / أ

بنجران أوضحت نتائج الدراسة الذاتية للكلية التطبيقية
ية أن هناك مجموعة من نقاط القوة التي تتميز بها الكل

 والتي يمكن اسنثمارها وتفعيلها عل  النح
ً
و الذي داخليا

.  يحقق رسالة الكلية 
ف كما أوضحت نتائج الدراسة الذاتية بعض نقاط الضع

ق رسالتها التي قد تؤثر عل  كفاءة وفاعلية الكلية في تحقي
. وغايتها 



:نقاط القوة -
ات الجامعة سمعة أكاديمية في منطقة نجران حيث تعتبر الكلية التطبيقية أقدم كلي. 1

. وأكثرها خدمة للمجتمع 
افر ف. 2 يه بنية حرم جامعي ذو موقع متميز يساعد عل  توفير بيئة تعليمية فاعلة يتو

. ة وفاعلية أساسية وتكنولوجيه تساعد عل  تحقيق الكلية لرسالتها وأهدافها بكفاء
ى الجامعة في وجود أراض ي مخصصة في مبنمتمثلهإمكانية التوسعات المستقبلية . 3

. الجديد تمكن الكلية من الاستفادة منها 
افر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة المتخصصة ف. 4 ي تو

.  مجالات معرفيه وتطبيقية وتدريسية وعلمية متنوعة 
. تنوع وتعدد تخصصات فروع الدراسة . 5
. حصول بعض أعضاء هيئة التدريس عل  جوائز علمية . 6
افية مختلفة معتمدة م. 7 ن حصول بعض أعضاء هيئة التدريس عل  شهادات احتر

.هيئات عالمية 



.حصول بعض أعضاء هيئة التدريس عل  درجة دكتوراه ثانية -8
تاذ تمت ترقية بعض أعضاء هيئة التدريس من درجة استاذ مساعد ا   درجة اس. 9

.مشارك 
تمت ترقية بعض أعضاء هيئة التدريس من درجة  محاضر ا   درجة استاذ . 10

.مساعد 
.تمت ترقية بعض المعيدين ا   درجة محاضر . 11
س وجود نظام للتحسين المستمر يهدف إ   رفع كفاءة أعضاء هيئة التدري. 12

ظم وذلك والهيئات المعاونة من خلال توفير مجموعة من البرامج التدريبية بشكل من
. للارتقاء بمستوى جودة العملية التعليمية 

افر وحدة لضمان الجودة بالكلية  تسع  لتحقيق أهداف التخطيط . 13 تو
. للكلية والارتقاء بقدراتها التنافسية الإستراتيجي

ة وجود مجلس كلية متعاون بقيادة عميد الكلية لمساعدة وحده ضمن الجود. 14
.  بالكلية عل  تذليل كل العقبات 

كلية وجود حماس وتعاون كامل وتفاني في العمل بين أعضاء وحدة الجودة في ال. 15
وجميع أعضاء هيئة التدريس



:  نقاط الضعف 
عدم وجود المكافآت للطلاب-1
.عدم وجود مطاعم مناسبة -2
عدم وجود ملاعب خاصة بالكلية -3
.مناسبة كفتيرياعدم وجود -4
عدم وجود وحدة طبية -5
عدم وجود مكتبة-6
.  رنامج لا توجد آلية كنشجيع الإبداع والابتكار عل  كل المستويات في الب-7
. لا توجد آلية لقياس مدى جودة تحقيق الأهداف -8
.  لا توجد مكتبة خاصة بالبرامج -9

. لا توجد مشاركة في التخطيط الما ي والإداري -10
مج المماثلة لا توجد آلية لنشجيع التعاون العلمي والانجازات المشتركة مع البرا-11

. في الجامعات الأخرى 



:أولويات التحسين * 
عد ضرورة اعتماد رؤية ورسالة وقيم والاهداف الاستراتيجية للكلية والبرامج ب.1

. التوصل للصيغ النهائية 
 وتعديلها إذا لزم الأمر . 2

ً
.  ضرورة وضع آلية لمراجعة الرسالة دوريا

. تحديد غايات البرامج . 3
. توضيح علاقات السلطة والتفويضات في جميع التخصصات . 5
.  وضع مهام لأخلاقيات المهنة ينبع من تعاليم الدين الإسلامي . 6
.سينهاوضع ألية لتقويم السياسات واللوائح التنظيمية للبرنامج ووضع تقارير وخطط لتح. 7

. وضع آليه لنشجيع الإبداع والابتكار عل  كل المستويات في البرامج . 8
.ط وضع آليه لتقويم جودة أداء المسئولين بالبرامج ينبعها تغذيه راجعة وخط. 9

.  إنشاء نظام داخلي للجودة لمتابعة الجوانب والأنشطة التعليمية للبرامج. 10
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الخامسالجزء  

اطرالمخالمخاطر المحتملة وسياسات درء 



 
ً
:  المخاطر المحتملة : أولا

ن عملية لتوكيد الجودة بالكلية ولضماالتنفيذية الخطة إعداد وتنفيذ لتحقيق النجاح في 
ات المرتبطة التحول للكلية من كلية نظرية الى تطبيقية  يجب تحديد وتقييم المخاطر والعقب

ر الدعم بعملية تصميم وتطوير وتنفيذ الخطة لاتخاذ الخطوات اللازمة لدرء تلك المخاطر وتوفي
ـ  : ومقومات النجاح للخطة ، ويمكن توضيح تلك المخاطر والعقبات فيما يلي 

.  عدم كفاية الموارد اللازمة للتنفيذ. 1
.  عملية تحول الكلية من كلية نظرية الى تطبيقية كتجربة . 2
لمكونة عدم تكامل الخطة وشمولها وتحقيقها للتفاعل المطلوب بين جميع الأجزاء الفرعية ا. 3

.  لنظام الكلية
ة المناسبة عدم توافر نظام لمتابعة وتنفيذ وتطبيق آليات الجودة لاتخاذ الإجراءات التصحيحي. 4
  .
. انخفاض كفاءة وفاعلية نظام الاتصالات بين البيئة الداخلية والخارجية . 5
.  عدم الإعداد والتهيئة اللازمة للتعامل مع الخوف ومقاومة التغيير للعاملين . 6
.  استنفاذ الوقت والبطء في التنفيذ . 7
عدم تضمين جميع العاملين في جهود التحسين والتطوير التي تسعى الجامعة إلى-8

. تحقيقها في مجال توكيد الجودة والتميز في الأداء 



   ي والدول   ي وتش  رط الكثي  ر م  ن الجه  ات المعني  ة بالج  ودة والاعتماد الأك اديمي الوطن
      ة ل      ذا ف      إن وج      ود خط      ة لإدارة المخاط      ر ف      ي الكلي. وج      ود سياس      ة لإدارة المخاط      ر

تقلي       ل أصب       ح ض       رورة لأهميته     ا ف       ي البح       ث والتخطي       ط و التنب       ؤ ودرء الأخط     ار و 
تنفي      ذ الخس     ائر وإيج     اد الحل     ول الفوري     ة للمش     اكل الت     ي ق    د تواجه      ه الكلي      ة ف      ي

تف     ادي ولاش     ك ان إيج     اد آلي     ات وسياس     ات منظم     ة ومكتمل     ة ل. برامجه    ا المختلف     ة
اف ي     ة ف     ي ه     ذه المخاط     ر وتجنوه     ا والتخفي     ف م     ن حدته     ا والتعام     ل معه     ا ب     كل احتر

ب   ادرت وم  ن ه   ذا المنط   ق. ح  ال حدوثه ا م ن أه م برام ج التطوي ر والتح ول ف  ي الكلي  ة
المخاط      ر لجن      ة التخط    يط الاس    تراتيجي والمتابع    ة ف      ي الكلي      ة بإع      داد خط      ة لإدارة
سترش     اد الت       ي ق       د تواجهه       ا أثن       اء تنفي       ذ برام       ج خطته     ا الاس     تراتيجية وق       د ت       م الا 

 بخط    ة إدارة المخاط    ر بالجامع    ة وبع  ض الخط  ط ف  ي جامع  ات المقارن  ة الم  ذكو 
ً
رة آنف  ا

.ف  ي تطوير ه  ذه الخط  ة



لكلي    ات إح      دى كلي      ات جامع      ة نج    ران العريق    ة والن    واة الأو      الكلي      ة التقني    ة تعتب      ر 
جامع  ة، إلا الجامعة بأكملها ، وبالتال   ي ف   إن الكلي   ة مش   مولة بخط   ة إدارة المخاط  ر بال

طبيقي     ة أن الكلي     ة له      ا خصوصي      ة معين      ة كونه       ا معني    ة بقض     ية التح     ول ا        كلي     ة ت
اف     ق ذل     ك م     ع دوره     ا ف     ي خدم     ة المجتم     ع المحي     ط به     ا، ولتقدي     م خدماته     ا ف    ي وليتو

 ط وحي    ث أن ه    ذه الخصوصي     ة تعكس     ها الخط     ة 
ً
فيذي   ة التنموق    ع الحاج    ة له    ا فعلي    ا

وص ية ، كان لاب  د م  ن تحدي  د سياس  ات معين  ة لإدارة المخاط  ر تنناس  ب م ع هذه الخص
.م ع اس تمرار العم ل ف ي ظ ل خط ة ادارة المخاط  ر بجامع  ة نجران 

 
ً
:سياسة إدارة المخاطر بالكلية : ثانيا



بالكليةمرتكزات سياسة إدارة المخاطر 

التصنيفالسياسة نوع

تتمثل في معرفة أنواع المخاطر المحتملة وتسجيلها وتصنيفها:ة سياسة تشخيصي

.تتمثل في الوقاية من المخاطر ومنع حدوثها قدر الإمكان:  سي اسة وق  ائ ي  ة 

.التعامل مع المخاطر حال حدوثها بشكل ناجح وفعال:  سياس ة علاجية 

اقبة الداخلية المستمرة لزيادة فرص: سي اس ة رق اب ي   ة  اكنشاف تتمثل في تفعيل نظام المر
.وتقييم المخاطر  قبل وقوعها

:  ية هيترتكز سياسة إدارة المخاطر بالكلية عل  أربعة عناصر أساس



كليةبالإجراءات إدارة مخاطر تنفيذ برامج الخطة الاستراتيجية 

.مراجعة جميع برامج الخطة الاستراتيجية وتحديد المخاطر المحتملة-
.الخ...قانوني -بشري –ما ي :  تصنيف المخاطر -
.لخطرحصر المخاطر وتحديدها وتحديد مؤشرات الاحتمالية والتأثير ومستوى ا-
.وضع سياسات التعامل مع كل خطر في حال حدوثه-
امل إجراء مراجعة سنوية لخطة إدارة المخاطر مع تحديث الدليل وسياسات التع-

.مع الخطر
اقبة داخلية للكلية يرصد المخالفات التي قد تؤدي إ  - حدو  تأسيس نظام مر

.خطر معين
.التزام الشفافية في الكشف عن آثار المخاطر بأنواعها المختلفة-
اقبة لتنبيه ادارة الكلية حول اتخاذ إجر - اءات وضع آليات الإنذار المبكر والمر

.تصحيحية لإدارة أي مخاطر محتملة
المسؤولة توثيق الإجراءات التي يجب إتباعها في حال حدو  الخطر وتبليغ الجهات-

. بها 



التعريفاسم الخطر

أث    رًا ه    ي مجموع    ة الق    رارات والإج  راءات الإداري  ة والتنظيمي    ة الت    ي تت    رك: المخاطر القانونية 
مالي     ة وج     ود س     لبيًا عل     لم تنفي    ذ برام    ج الخط   ة التنفيذي   ة، بالإض   افة إل     لم احت

ربي       ة تع      ار  الخط     ة التنفيذي     ة م       ع الأنظم     ة المعم       ول به       ا ف       ي المملك       ة الع
.الس  عودية، فض  لا ًع  ن تغي  ر أو تعديل بعض هذه الأنظمة  

م تتمث       ل ف       ي ع     دم الام     ان ال     وظيفي للم       وارد البش       رية أو إهم       الها وع       د: المخاطر البشرية 
س  تجابة الاهتم  ام به    ا س    واء م    ن ناحي    ة التطوي    ر أو التحفي    ز أو المش    اركة أو  الا 

         ر لاحتياجاته      ا ط الأم      ر ال         ذي ي        ؤدي ال         لم ع        دم الاس       تخدام الأفض      ل للعنص
.البش  ري 

المخاطر الإدارية 
: والم     الية 

  ذه ه  ي عب  ارة ع  ن قل  ة الم  وارد المالي  ة المتاح  ة وع  دم الاستخدام الأمثل له
.الم  وارد 

ةالتنفيذيأهم مخاطر تنفيذ برامج الخطة 



يذيةالتنفوصف لأهم مخاطر تنفيذ برامج الخطة 

الخطر وصف المحتملالخطر 

انخفا  نصيب الكلية من 

الميزانية العامة للجامعة

ائحة كورونا انخفا  الدعم الحكومي للجامعة نسبة للظروف الحالية التي تسببت فيها ج

.  وغيرها من الظروف المالية العالمية والتي تأثرت بها جميع دول العالم 

م لهم حزمة تسرب أعضاء هيئة التدريس المتميزين لوجود مؤسسات تعليمية منافسة تقديالنسرب وعدم الأمان الوظيف

افز المرنة أو عدم الرضا الوظيفي بسبب عدم الأمان الوظيفي  .من الحو

تدني مهارات ومعارف أعضاء 

همحكمهيئة التدريس ومن في 

.  عملاحتمالية عدم اهتمام بعض اعضاء هيئة التدريس أعمالهم أو تقاعسهم عن إنجاز ال

لية في مما ينتج عنه قصور في الإنجاز وعدم تحقيق أهداف الكلية و عدم إنجاز برامج الك

ال وحدو  كما يؤدي ا   ضياع المعاملات وتعطيل الأعم، الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة 

التحتيةتلفيقات في البنية 

تغير الأنظمة التي تحكم عمل الجامعة والكلية بالتبعيةالتغير في الأنظمة



التنفيذيةاستراتيجية إدارة مخاطر تنفيذ الخطة 



 
ً
يةسياسة درء أخطار تنفيذ الخطة الاستراتيج: أولا

سياسة درء الخطرالخطر المحتمل
ة انخفا  نصيب الكلي

من الميزانية العامة 

للجامعة 

البحث عن مصادر التمويل الذاتي

افز المعنوية وإتاحة الفرصة أمام منسوبي الكلية لتحسين أوضاعهم الم-النسرب الوظيفي . ادية الاهتمام بالحو

وى الكلية تطوير سياسة واضحة ومعلنة تنسم بالعدالة عند الترشيح لعضوية اللجان عل  مست-

. ويكون ذلك بناء عل  ترشيحات لجنة برئاسة رئيس القسم 

.تفعيل سياسة الاحتفاظ بأعضاء هيئة التدريس -

تدني مهارات ومعارف 

أعضاء هيئة التدريس 

ومن في حكمهم

. تشكيل لجان لمتابعة البرامج ومدى التقدم في الإنجاز-

. تشجيع أعضاء هيئة التدريس وتحفيزهم في حالة الإجادة في عملهم-

. بث روح المنافسة الشريفة بين القياديين وحثهم عل  التفكير والإبداع-

.  وضع نظام للمساءلة-

والرؤية 2020متابعة التغيرات في الأنظمة في ظل برنامج التحول التغير في الأنظمة ل الوطني التغير في الأنظمة

2030السعودية 



 
ً
لجتهمستوى وتأثير الخطر في حال حدوثه وإجراءات معا: ثانيا

مستوى الخطرالخطر المحتمل

5إ    1من 

تأثير الخطر حال

حدوثه  

5إ    1من 

مكان الخطر 

إجراءات 

نوع 

الخطر

معالجة الخطر

انخفا  نصيب 

الكلية من الميزانية

العامة للجامعة 

.الخطة التنفيذيةتحديد قائمة بأولويات برامج -ما يج جميع البرام34

.ترشيد المصروفات الإدارية والنشغيلية-

لجيد تنمية الموارد المالية الذاتية من خلال التواصل ا-

.مع رجال الأعمال وعقد اتفاقيات تعاون مشترك

تشكيل لجنة عل  مستوى الكلية لدراسة أسباب-بشري ج جميع البرام44النسرب الوظيفي

.النسرب

افز لنشجيع أعضاء هيئة التدريس- .بناء نظام حو

.تعديل رواتب أعضاء هيئة التدريس المتميزين-

وضع قوانين لتقليل حركة أعضاء هيئة التدريس-

الذين لديهم أعباء

.تدريسية داخل وخارج الكلية



مستوى الخطرالخطر المحتمل

5إ    1من 

تأثير الخطر 

حال حدوثه  

5إ    1من 

مكان الخطر 

إجراءات 

نوع 

الخطر

معالجة الخطر

تدني مهارات ومعارف 

أعضاء هيئة التدريس 

ومن في حكمهم

ج عن تشكيل لجنة عل  مستوى الكلية لدراسة الحد  النات-بشري جميع البرامج34

إهمال

.أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم

يعقد اجتماع للجنة المختصة لدراسة الحد  وتحديد -

.المسؤول عن الحد 

همل يعقد اجتماع للجنة المختصة مع عضو هيئة التدريس الم-

.واخذ مرئيات

فر  عقوبات عل  عضو هيئة التدريس في حال ثبوت -

.الإهمال

ها وتطبيقها متابعة الأنظمة بالمملكة العربية السعودية لمواكبت-قانونيجميع البرامج35التغير في الأنظمة

الكليات و دراسة علاقة الكلية بنظيراتها من الكليات الجامعية -

بيقي التقنية بالمنطقة وخارجها خاصة في ظل التحول التط

.للكلية 

.دراسة توجهات استقلالية الجامعات -



السادسالجزء 
والتوصيات المستقبلية الضمانات 



للكلية ضمانات الخطة التنفيذية 

ص  لة ب  المجتمع التطبيقي  ة بجامع  ة نج  ران متالكلي  ة التطبيقي  ة الإجم  اع عل    أن  ه تبق  لم ينعق  د 
ش    غلها م    ن مراح    ل تعليمي    ة فم    ا ع    داها وفاعل    ه في    ه، وعليه    ا أن تتحم    ل مس    ئوليات والتزام    ات تتج    اوز 

ها وأم    ام الش   اغل ه    و التوجي   ه والتن    وير والنق    د البن   اء والقي    ادة والت    دريب ل   ذا فه    ي مطالب    ة أم   ام نفس    
. مجتمعها بتعميق هذه الوظائف وتطويرها 

وبرن  امج التح  ول ال  وطني 2030إن أي  ة طموح  ات تخطيطي  ة ، مس  تقبلية لتحقي  ق اه  داف رؤي  ة المملك  ة 
 تحقي     ق متطلب     2020

ً
ات الج     ودة وعملي     ات تح     ول الكلي     ة م     ن كلي     ة نظري     ة ا        كلي     ة تطبيقي     ة وأيض     ا

 لعوامل وضمانات من أهمها 
ً
: الشاملة ستظل رهنا



رامج عمل القيادات السياسية والأكاديمية والإدارية بهذه الخطط وتحويلها لبإيمان -1
. واتخاذ إجراءات فعلية للتنفيذ والمتابعة 

. تحول الكلية من كلية نظرية ا   كلية تطبيقية عمليات -2
 تفعيل -3

ً
 ، تنظيما

ً
.  افة واستخداماوثق، المشاركة المجتمعية في أنشطة الكلية ، تمويلا

ليدية إ   في التحول في أساليب تقويم الطلاب من مستوى الاجراءات التقالاستمرار -4
. استخدام أساليب تكشف عن القدرات الحقيقية العليا لنتائج التعلم 

لتعلم الذاتي توفير أساليب تدريبية وتكنولوجية فاعله لتدريب الطلاب عل  اتدعيم -5
. وتفجير الطاقات الإبداعية لديهم 

لتقييم أسس ونظم لتقييم الأداء المهني ووضع مقاييس واضحة لتحقيق هذا ابلورة -6
لية آلية فاعلة لتحقيق التواصل مع خريجي الكلية بما يضمن ولاءهم للكإيجاد -7

. والمشاركة في برامجها المجتمعية المختلفة من خلال نادي الخريجين 
م التي درجنا عليها الثقافة الأكاديمية عل  تحفيز يعيد النظر في المعايير والمفاهيتغيير -8

.الجودة بما يرسخ تأكيد 
. الأمان الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة الادارية المعاونة تحقيق -9



 
ً
للجودة الاستمرارية والفاعليةتوصيات مستقبلية لتحقيق : ثالثا

:الشاملة في الأجل الطويل 

افق مع التحول ا. قبول أعداد الطلاب في ضوء طاقة وإمكانيات الكلية بما يتو لتطبيقي 1

. والبرامج المستحدثة 

البحث عن صيغ جديدة وغير تقليدية لمصادر تمويل الكلية . 2 .

تأسيس نظام فاعل للإرشاد الأكاديمية الطلابي . 3 .

أعادة النظر في المعايير والأسس التي تحكم انتقاء وتقويم وتدريب اعضاء ه. يئة التدريس 4

. ومعاونيهم في ضوء ضوابط جديدة للجودة الأكاديمية الشاملة 

الاستمرار في استقدام أفضل العلماء المتميزين في حقول التخصص المخت. لفة لمده 5

. قصيرة للإفادة منهم وتشجيع حضور المؤتمرات العلمية 

التوسع في إدخال نظام الساعات المعتمدة في التدريب . 6 .
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( 1) ملحق 
بالجامعةبين المشروعات التطويرية للكلية ونظيرتهاالمواءمة 



المشروع التطويري للجامعة المشروع التطويري للكلية

.دراسة احتياجات سوق العمل والمجتمع1/1 .دراسة إحتياجات سوق العمل والمجتمع1-1-3

.عةتبني معايير عالمية مرجعية لجميع البرامج الدراسية بالجام1/2 البرامجلجميعمرجعيةعالميةمعايير تبني1-1-1
.الدراسية

ة إع     ادة هيكل     ة الخط     ط الدراس     ية الحالي     ة وفق     ا للمع     ايير المرجعي      1/3

.المتبناة

اف   ق م   1-1-2 ع إع   ادة هيكل   ة الخط   ط الدراس   ية بم   ا يتو

.المعايير العالمية

 لمتطلب   ات المجتم   ع و  1/4
ً
س   وق اس   تحدا  ب   رامج جدي   دة بالجامع   ة وفق   ا

. العمل

.دراسة إحتياجات سوق العمل والمجتمع1-1-3

.وليةودوطنيةاعتماداتعليللحصول الجامعةكلياتبرامجتأهيل1/5 جالبراملجميعمرجعيةعالميةمعايير تبني1/1/1
.الدراسية

افقبماالدراسيةالخططهيكلةإعادة1/1/2 عميتو
.العالميةالمعايير 

رامج دراسة الاحتياج ات التطويري ة لب رامج الجامع ة لإج راء توأم ة م ع ب  1/6

.عالمية مناظرة



ع   ن بع   د التط   وير المس   تمر لعم   ادة ال   تعلم الإلكترون   ي والتعل   يم 1/8

.بالجامعة

.كترونيتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس في مجال التعلم الإل 1/9 ي تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس ف2-1-2

.مجال التعلم الإلكترونلم

.  التوسع في برامج التعليم عن بعد بالجامعة 1/10

.النسويق الإعلامي لخدمات مركز التعلم الإلكتروني 1/11

.تطوير عمليات القبول والنسجيل للطلاب والطالبات 2/1 طلاب تطوير عمليات القبول والنسجيل لل1-2-1

.والطالبات

.لفةتطوير إجراءات قبول الطلاب والطالبات بالبرامج المخت 2/2 ات تطوير إجراءات قبول الطلاب والطالب1-2-2

.باتهمبالبرامج المختلفة بالكلية بما يحقق رغ

لبرامج تطوير برنامج السنة التحضيرية بما يحقق متطلبات ا 2/3

.المختلفة

.إنشاء نظام لمتابعة عمليات تطوير القبول والنسجيل 2/4

.رامجإنشاء نظام للتحقق من نواتج التعلم المستهدفة بالب 2/5

ية للط  لاب الارتق  اء المس  تمر بالمه  ارات العلمي  ة والمهني  ة والشخص   2/6

.والطالبات

والمهنيةالعلميةبالمهاراتالمستمر الإرتقاء1-2-3

.للطلابوالشخصية



ديمي     ة التط     وير المس     تمر للارتق     اء بالأنش     طة الأكا 2/7

.بالبرامج

فاعلي  ة الوف  اء بمتطلب  ات الب  رامج المختلف  ة لض  مان2/8

.الأنشطة الأكاديمية

إنش       اء لائح       ة توظي       ف بآلي       ات فعال       ة لتعي       ين  3/1

رامج واس   تقطاب الك   وادر الأكاديمي   ة وم   ن ف   ي حكمه   م بب   

. الجامعة

لف  ة م  ن دراس  ة الاحتياج  ات التدريبي  ة للفئ  ات المخت 3/2

.الكوادر الأكاديمية ومن في حكمهم

دراسة الإحتياجات 2-1-1

التدريبية لتنمية قدرات

يئة أعضاء هيئة التدريس واله

.يينالمعاونة والإداريين والفن
ريس تصميم الخطة التدريبية لأعضاء هيئة التد 3/3

.ومن في حكمهم



ط وير المهن ي تصميم آليات لنشجيع المش اركات البحثي ة والت 3/4

.لأعضاء هيئة التدريس

ضاء إنشاء نظام شامل لتقييم ومتابعة وتحسين أداء أع 3/5

.هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية

 )التقي  يم ال  راهن 3/6
ً
 ونوعي  ا

ً
للهيك  ل الأك  اديمي الح  ا ي  (كمي  ا

 لمتطلبات البرنامج
ً
.لبرامج الجامعة وفقا

 لمت 3/7
ً
طلب  ات وض  ع خط  ة لاس  تكمال الك  وادر الأكاديمي  ة وفق  ا

.البرامج والوحدات

من تص     ميم السياس     ات والل     وائح التنظيمي     ة الت     ي تض      3/8

.النزاهة والشفافية

ح إنشاء نظام لمراجعة اللوائ3-1-1

والقواعد الإدارية وإجراءات العمل 

.وتبسيط الإجراءات

عمل دليل للإجراءات لكافة3-1-2

.الأعمال الإدارية والمالية

نق    ل إنش    اء نظ    ام لمتابع    ة وتوثي    ق ممارس    ات التعي    ين وال 3/9

.والانتداب لأعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم



عض  اء إنش  اء نظ  ام لمتابع  ة وتوثي  ق ممارس  ات التأدي  ب لأ  3/10

.هيئة التدريس ومن في حكمهم

إنشاء نظام لمراجعة اللوائح3-1-1

والقواعد الإدارية وإجراءات العمل 

.وتبسيط الإجراءات

اتها رصد الوضع ال راهن لمنش آت وتجهي زات الجامع ة بوح د4/1

.وإداراتها المختلفة

رص    د الوض    ع ال    راهن لمنش    آت2-1-3
ته      ا وتجهي     زات الكلي      ة بوح     داتها وإدار 

.المختلفة

آت تبن     ي مع     ايير مرجعي     ة محلي     ة وعالمي     ة قياس     ية لمنش      4/2

.وتجهيزات الجامعة

حس  ين تص  ميم خط  ط لاس  تكمال المنش  آت والتجهي  زات وت 4/3
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.وتجهيزات الجامعة

علجميالإداريةالاتصالاتنظامخدماتنطاقتوسيع4/7

.الجامعةمنسوبي



.إنشاء آليات لمتابعة وتقييم كفاءة الإدارة الإلكترونية 4/8

صققة تطبيققق المعققايير القياسققية لمتطلبققات ذوى الاحتياجققات الخا 4/9

.والتجهيزاتبالمنشات

جقات إنشاء نظام لمتابعة فاعليقة مرافقق وتجهيقزات ذوي الاحتيا 4/10

.الخاصة

لرجقالي تقوفير وسقائل فعالقة للاتصقال والتواصقل بقين القسقمين ا 4/11

.والنسائي

.تبني معايير مرجعية قياسية لخدمات المكتبة المركزية 5/1

.تصميم خطة لتطوير وتحسين فاعلية الخدمات المكتبية 5/2

منكللومتطورةمتكافئةمكتبيةخدماتتقديملضمانآليةإنشاء5/3
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.والطالبات
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