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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √ إجباري   ب. 

  الثاني:  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

   . الوصف العام للمقرر 4

هذا المقرر مفهوم الاتصال وأهميته وأهدافه ودوره في منظمات الاعمال والتعرف على الاشكال الرئيسية   يصف 

للاتصالات التنظيمية، وأغراض الاتصال وكذلك عناصر عملية الاتصال، بالإضافة الى معوقات الاتصال  

ماع وقبول الاختلافات وفريق  وأنواع الاتصالات وخصائصها وقنوات الاتصال ومهارات الاتصال متمثلة بالاست

العمل وإدارة الصراع وإدارة الاجتماعات وفن التفاوض والمقابلة وحل المشكلات وطرق ومؤشرات تحسين وتطوير  

 عملية الاتصال. 

 

   

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 

   الرئيس للمقرر . الهدف 7

المهارات الأساسية في مجال التواصل الفعال  مع   ماتصالات الاعمال واكسابهب المتعلقة المفاهيم ب تعريف الطلاب 

 الذات ومع الاخرين 

 

 وحل المشكلات  ة  اكساب الطلاب المهارات والقدرات التي تمكنهم من إدارة الاجتماعات وفن التفاوض والمقابل
 

 الحديث والالقاء والاستماع والاصغاءو اكساب الطلاب مهارات  الكتابة 
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 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 (15*3)45 تعليم اعتيادي  1

 - - التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

- - 

 % 100 - التعليم عن بعد  4

 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

 - - معمل أو إستوديو  2

 - - ميداني  3

 - - دروس إضافية  4

 - - أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي  

 

 :واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمهانواتج التعلم للمقرر  . ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يعرف : مفاهيم الاتصال   

واهدافه وانواعه وعناصره  

وخصائصه وأهميته  

 وأشكاله ومهاراته 

I 
 المحاضرات 

الذاتي التعلم   

 التعلم التعاوني         

الاختبارات  

 التحريرية

 الوجبات  

 التمرينات العملية  

1.2 

الاتصدددددال      أهميد يحدد  :  

معوقدا  الاتصدددددال و يفيد   

 التغلب عليها

 
 المحاضرات 

 التعلم الذاتي 

 الحوار والمناقشة         

الاختبارات  

 التحريرية

 المقابلات الشخصية 

 العمليةالتمرينات 

…     

 المهارات  2.0

2.1 

يسدتدد  التبيياا  السدحاةي   

على الحاسددددب اولي و يفي   

 التعامل مع النصوص

 
 العصف الذهني 

 حل المشكلات 

 تطبيقات عملية       

الاختبارات  

 التحريرية

 الوجبات  

 تطبيقات عملية   

2.2 

يبيق الإشددددكدال الرئيسددددد   

الدتدند ديدمديدد    لدتتصددددددالا  

الاتصدددددددددال  وإغدددددرا   

 والاستفا ة الاصوى منها

 
 العصف الذهني 

 حل المشكلات 

 تطبيقات عملية       

الاختبارات  

 التحريرية

 الوجبات  

 تدريبات عملية  
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 
الاتصدالا  في مفهو   الإ ارة والمسدتويا  الإ اري  ومفهو  الاتصدال وعناصدره وأهميته و ور  

 وأهداف  راس  مارر اتصالا  الإعمال من ما  الأعمال

3 

 3 انواع الاتصال ,الاتصال اللف ي وغير اللف ي ,الاتصال الشفهي والكتاةي 2

 2 خصائص الاتصال الجيد ومها  الاتصال  اخل من ما  الأعمال 3

 3 ومميزاته ومشكتتهوأنواعه  الاتصال الرسمي وغير الرسمي مفهومه وأهدافه 4

 3 معوقا  الاتصال من محد اته الشدصي  ,مكوناته, حاجا  الإنسان في المن م  5

 3 ا وا  ومهارا  الاتصال الجماعي ومهارا  الحديث والالااء والاستماع والاصغاء 6

 2 فن ا ارة الاجتماع  7

 2 المااةت  الشدصي  8

 2 اليوميا ارة الوقت وتدبيط العمل  9

 2 مهارا  الكتاة  ومهارا  ةناء المصداقي   10

 2 وخبوط السلب  عناصر العلمي  الإ اري  ومستويا  الإ ارةعلى تدريب تبيياي للتعرف  11

 2 حلا  نااشي   حول الاتصالا  الرسمي  وغير الرسمي   12

 2 تدريب تبيياي علي  يفي  الاتصال الفاعل) تمثيل أ وار( 13

 3 الاتصال الجماعي ومهارا  الحديث والالااء والاستماع والاصغاءورق  عمل عن   14

 2 فن الاتصال والتواصل وفرق العمل فيورش  عمل  15

 3 عمل  راس  لتصميم الهيا ل التن يمي  وةيان أنواع الاتصال 16

 2 الاجتماع والتفاو ) تمثيل أ وار( إ ارةتدريب تبيياي في فن  17

 2 لصال مهارة الكتاة   Wordتصميم نموذج تارير إ اري على ةرنامج  18

19 
 حلا  نااشي  حول إ ارة الوقت وإ ارة الذا 

 

2 

 45 المجموع 

 

 

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

  القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

نلعمل  م    يعمل  لى  نجال  

مسلععيج     ومن خلا  نلآخرين

أحيل جل  لل لحل سللللل  نلآل  و 

 أدونت نلعقجية نلأخرى

 
 المناقشة والحوار 

 التعلم التعاوني 

 التعلم الذاتي       

اسدددددتدمددار  إعدددا   

مبدداةددددر     ملاحظددة

تقددد   مددد   لمتددابعددة 

 الطلاب في المقر

3.2 

ةفدداعليدد     أثندداء يتواصددددددل 

و تاة     شددفاههالمحاضددرا   

الأسددددتدداذ ومع  متئدد ه  مع 

 وسائل الاتصالةكاف  

M 

 المناقشة والحوار 

 التعلم الذاتي      

 اسدددددتدمددار  إعدددا   

لمتابعة  تقد  الطلاب  

 في المقر

...     
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 أنشطة تقييم الطلبة . د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 التقييم من إجمالي درجة 

 %30 السادس    الاختبار الفصلي الأول 1

 %20 الثاني عشر الاعمال الفصلية 2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

...    

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 

 ار صفاء للنشر   -الاتصال الإ اري الفعال في إ ارة الأعمال ,  . خضير  اظم حمو  

    0220الأر ن عمان  -والتو يع
 

  ار يافا العلمي  للنشر والتو يع - شريف الحموي  -  مهارا  الاتصال المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 
http://www.fiseb.com+/   نلمكعلة نلالكعروجية نلما جية، إدنرة نلألم 

 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرنلط نلمكعلة نلرقمية 

 أخرى 

 المكتي  الرقمي  

 المكتي  المر زي  

 التعلم الالكتروني )اليتك ةور  
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 المقرر متطلبات  العناصر

 نلمرنفق نلجولية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 ( طالب علي الأقل40سعة )ب لدراسيةالقاعات 

 نلعاهي نت نلعقجية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
 جهاز كمبيوتر - جهاز عرض البيانات

 ط لعة + سلورة م  أقلام وم سحة سلورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  عاهي نت
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 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 مباشر قيادات البرنامج –الطلاب  فاعلية التدريس

 غير مباشر المراجع النظير -إدارة البرنامج  –الطلاب  فاعلية طرق تقييم الطلاب

 مصادر التعلم
أعضــــائ هيئة  –إدارة البرنامج  –الطلاب  
 التدريس

 مباشر

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
أعضــــائ هيئة  –إدارة البرنامج  –الطلاب  
 التدريس

 غير مباشر

   أخرى

 . البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضائ هيئة التدريس، قيادات  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيفز. 

 جهة الاعتماد
                                                          مجلس القسم

 00007  -  0099 -  14430903 رقم الجلسة 
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