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A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☐          Department☒          Track☐        Others☐ 

b. Required ☐        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: first level /first year ,  
 

4. Course general Description 
 

5.  Pre-requirements for this course (if any): N/A 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): N/A 

 

7. Course Main Objective(s) 
 
Types of computers, how they process information, and the purpose and function of different 

hardware components, Computer equipment and common problems relating to computer 

hardware 

 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 30 100% 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning 30 100% 

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures 10 

2.  Laboratory/Studio 10 

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify)  

 Total 20 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code Course Learning Outcomes 

Code of CLOs 

aligned with 

program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 
Memorize basics concepts 

of computer 

K1=I 

• Lecture 

Discussion 

• Exam 

• Assignmen
ts  

Quizzes 

1.2 
Define different types of 

computer applications 

K2=I 

… 
Describe different types of 

computer software 

K3=I 

2.0 Skills 

2.1 
Manipulate computer 

applications 

S1=I 
• Lecture 

• Discussion 

• Lab work 
Brainstorming 

• Exam 

• Assignmen
ts 

• Quizzes 
Lab report 

2.2 

Operate MS office 

applications 

S2=I 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 

Demonstrate projects and 

assignments in team work 

to solve computer skills  

problems  

V1 

• Discussion 
Project 

• Follow up 
Form 

• Assignmen
ts 

• Report 
Lab report 

3.2     

...     

 

C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  

Types of computers, how they process information, and the purpose and 

function of different hardware components 

Lab : hardware components  

2 

 

2 

2.  

Computer equipment and common problems relating to computer 

hardware 

Lab : Computer Equipment  

3 

 

2 

3 
General computer knowledge, including basic hardware, software, 

networking and troubleshooting 
2 

2 
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Lab: Hardware and Software   

4 Exam 2 

5 

Common operating system such as Microsoft windows , Mac OS X,  

Linux, Android , iOS  , etc  

Lab : Windows  

2 

 

4 

6 

Common functions of application software - starting and exiting the 

program, creating, saving and managing files, common editing, 

formatting and printing functions.  

Lab: software application  

2 

 

2 

7 

Functions needed to operate a word processor at a basic level: 

- Modifying text and documents, and use of 
automatic formatting tools. 

- Using word-processing tools to automate 
processes such as document review, security, 
and collaboration 

Lab: Microsoft Word 

4 

 

 

 

4 

8 

7 Methods for navigating and using database applications 

Lab : data base application , Access  

4 

 

4 

9 

Review 

Lab: Final Lab Exam 

 

2 

2 

 

Total 45 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  

Assessment 

timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  First Monthly Exam  7  30%  

2.  Practical exam  14  20%  

3.  Final exam  16  50%  

...    

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 
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E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 
Introduction to Computers (Shelley Cashman Series) , 2011,  
ISBN-13:978–1-4390–8131–0  

Supportive References 

Introduction to Computers and Information Technology (2nd 

Edition) 2nd EditionISBN-13: 978-1323144183 

 

Electronic Materials  

Other Learning Materials  
 

2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities  

(Classrooms, laboratories, exhibition rooms, 

simulation rooms, etc.) 

Classrooms, labs 

Technology equipment 

(projector, smart board, software) 
data show, software  MS-office  

Other equipment 

(depending on the nature of the specialty) 
 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 

Teaching strategy, staff 
performance, assessment 
methods    

Questioners 

Effectiveness of students 
assessment 

Exam paper , course results  
 

Cross checking 

Quality of learning resources   

The extent to which CLOs have 
been achieved 

  

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINATRATIVE SCIENCE DEPT. 

REFERENCE NO. 
14430903 - 0099 - 00007 

DATE 2022 / 04 / 04 12:30 PM 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ إدارة الاعمال  :المقرراسم  

 3دارــ 153   :المقرررمز 

 إدارة اعمال  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 لتطبيقيةا  :الكلية

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104  2022:  نسخة التوصيف

 

 هـ1445-1-5 :مراجعةتاريخ آخر  

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 
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 : المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعـــات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار   √تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري  √ إجباري  ب. 

 المستوى الاول  - السنة الاولى السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .3

 : . الوصف العام للمقرر4
التخطيط وفوائده وعناصر التخطيط    ومفهوممفهوم واهمية الادارة ومجالات الادارة وعناصر العملية الإدارية.  يتناول هذا المقرر  

وأنواعه ومبادئ التنظيم الإداري والهياكل والخرائط    ومفهوم التنظيم  القرارات.وأنواعه وخطوات التخطيط ومعوقاته وعملية اتخاذ  

نسيق وشمولية وظيفة التنسيق وعوائق التنسيق وأهم الوسائل المستخدمة في التنسيق وخصائص  التنظيمية والدليل التنظيمي. مفهوم الت 

وفوائد الرقابة وخطوات الرقابة الإدارية وأنواع الرقابة وخصائص الرقابة الفعالة.  وكيفية تطوير    الفعال. ومفهوم الرقابة التنسيق  

كيفية    علىة الأفراد. ومراحل تطور الفكر التسويقي بالإضافة لتدريب تطبيقي  إدارة الأفراد والتنظيم في إدارة الأفراد وظائف إدار 

  أدوار( وعقد جلسات عصف ذهني لتقديم أفكار ابتكارية وابداعية حول الموضوعات الحديثة في الإدارة  )تمثيلالقيادة الفاعلة  

 : لا يوجد . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 يوجد  لا: المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(. 6

 : . الهدف الرئيس للمقرر 7
ـ تفصيل عناصر العملية الادارية )التخطيط ـ اتخاذ القرار  ،  الطالب بالوظائف الادارية ووظائف المنظمة  يهدف هذا المقرر الى تعريف

تفصيل وظائف  ـ  بالإضافة الى    الادارية ـ الدافعية والتحفيز ـ الاتصال والرقابة الادارية( ـ التنظيم الاداري ـ السلطة والمسئولية ـ القيادة  

 د البشرية ـ ادارة التسويق ـ ادارة الانتاج ـ الادارة المالية ونظم المعلومات الادارية المنشأة )ادارة الموار 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45  تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

 % 100  التعليم عن بعد  4

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
ــية يعرف المفاهيم  ــاســ الأســ

 لإدارة الاعمال

I المحاضررر/امناقشات ررراما

 فياالمشتديامناسمشارام
 الاختباراماوالواجبام

1.2 
ا  ار ا ولإرراةرر ا ي رررررر/فا

 وولإاة االمشظمة

 
 

…     

 المهارات  2.0

2.1 

يحللاالوضرررلاالماةلاللمش ررر  اا

اسررررتر/ا ر ر ر ررةويردررداا اخرطراا

 و  غ ل ةا

 

                  P والحوارناااسرلو االمشات رةاا

اسرررلولاالاالم ررر  مناا

الدلمينا الب رراما اسررررلو ا

الردرمررلناا ورما اسررررلرو ا

الان رطةاال ماي ةناالتدل لا

التداونينااسررلو ا راسررةاا

 الحالة

 

 

 قم اساس للاالتمدي/ ▪

اكتابةاالتماري/ا ▪

االتم  لابالم اريلاالدمل ةا ▪

 التم  لاالماةلايلىاالمشات ام ▪

ا

ا

ا

ا

ا

االاختباراماالدمل ةا ▪

االتطب م ةاالواجباما ▪

 البحوثا

2.2 

يطبق منـاهج اتخـاذ القرارات  

فياارلاالم رررر  ماو حم  ا

 الأهداف

 

 

 

…     

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

يدملاب  لافدالاضمناف/ي اا

يمرلاجمراييبابرار رررررا ا وا

 باستم ل ة.

 

 

 الان طةاال ماي ة
 بطاتاماالم اظة ▪

 

3.2     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 6 مفهوم الادارة وأهميتها والمستويات الادارية المختلفة لها  1

 6 تطور الفكر الاداري 2

3 

الصــــعوبات التي تواجه  اا-مراحل التخطيط،  اا-اقبا ئاالتخط اااالتخطيط: مفهوم التخطيط، ـــــــــ  

 التخطيط.

خطوات اتخـاذ  -أنواع القرارات الإداريـة   -مفهوم عمليـة اتخـاذ القرار   الإداريـة:اتخـاذ القرارات 

 التي تعترض عملية اتخاذ القرار القرار، الصعوبات

6 

4 
- الرســمي  الفرق بين التنظيم الرســمي ورير   -التنظيم   تعريف  -التنظيم   الإداري: مفهومالتنظيم 

 الخريطة التنظيمية والهيكل التنظيمي. التنظيم،مبادئ  التنظيم،أهداف 
6 

5 

ه: ه    التوجيـ ه    -مفهوم التوجيـ ادئ التوجيـ ة    مفهوم  -مبـ ادة الإداريـ ات    -القيـ ادة،  نظريـ أنواع   -القيـ

  -مفهوم الـدافعيـة والتحفيز  -الـدافعيـة والتحفيز   -القيـادة والعوامـل المؤثرة على الســــلوا القيـادي  

 الحوافز الاتصال الإداري. أنواع -نظريات الدافعية  التحفيز،أهداف 

6 

6 
  - علاقـة الرقـابـة بـالوظـائف الإداريـة،-أهـداف ومراحـل الرقـابـة   -الرقـابـة   الإداريـة: مفهومالرقـابـة  

 أساليب ومجالات استخدام الرقابة.
3 

7 
وظائف إدارة الموارد    -مفهوم إدارة الموارد البشـرية   -وظائف المنشـأة، إدارة الموارد البشـرية  

 البشرية.
3 

8 
 عناصر المزيج الترويجي -عناصر المزيج التسويقي  -ادارة التسويق: مفهوم التسويق 

 
3 

9 
  -تخطيط الإنتـاج والعمليـات الإنتـاجيـة  -إدارة الإنتـاج والعمليـات: مفهوم إدارة الإنتـاج والعمليـات 

 التخطيط والرقابة المالية. -مفهوم الإدارة المالية  -الإدارة المالية،  - المنتجضبط جودة 
3 

10 
 البيانات والمعلومات -المعلومات أهمية نظم  -نظم المعلومات الإدارية: مفهوم نظم المعلومات 

 
3 

   

 45 المجموع 
 

 . أنشطة تقييم الطلبة د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

1 
الرررفصررررررلاا ااالاختباراالفصلياالاول خررر لا

 الدراسي

 %30 رجةا مثلا30

2 
الرررفصررررررلاا  م  لافصلي خررر لا

 الدراسي

 %20درجة تمثل    20%

 %50درجة تمثل    %50 نهايةاالفصل الاختباراالشهاةي 3

    

 ( وريرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت
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 :. مصادر التعلم والمرافق ه

 : مصادر التعلم المراجع و. قائمة 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
الاساسيات والاتجاهات   الاعمال، احمد بن عبد الرحمن الشميمري واخرون مبادئ ادارة 

 م2019المملكة العربية السعودية  العبيكان. الرياض. الحديثة مكتبة

 المراجع المساندة 

الوظائف،  ادارة الاعمال المبادئ والمهارات و    مرسي، محمد مصطفى الخشروم، نبيل محمد    -1
 . الشقري، الرياض الطبعة الثانية مكتبة

دار النهضة العربية    القاهرة،الطبعة الاولى    العولمة، المدير وتحديات    مصطفى، احمد سيد  -2
 م 2001

 م2010، أصول الادارة،عبد اللهد. شوقي حسين -3
 م2010د.زكي محمد هاشم ،أساسيات الادارة، -4
 1998عبد الله المنيف، استراتيجية الادارة اليابانية، مكتبة العبيكان  مابراهي  .

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضافية )الدوريات العلمية، التقارير، المواد الالكترونية المتوافرة على الإنترنت في  

 أو الفيديو أو ريرها( CDالمواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب  أخرى
 

 : . المرافق والتجهيزات المطلوبة2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

-25قاعة دراسـية مجهزة بجهاز عرض )صـورة وصـوت( تسـع لنحو  
 طالب، مع سبورة ذكية 30

 التجهيزات التقنية

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
ــب  Business Labمعمـل لأتمتـة الاعمـال ) ( مجهز بـأجهزة حـاســـ
 ومربوط بشبكة الانترنت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 :. تقويم جودة المقررو

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
ــا    ة الجودة/ المراجع  اعضـــ دريس/ لجنـ ة التـ هيئـ

 النظير

النظير/  مراجعــة  المبــاشــــرة/  الملاحظــة 
ــو اخر من  ــطة عضــ ــحين عينة بواســ تصــ

 برنامج مماثل

 الاستبانات/ بطاقة الملاحظة اعضا  هيئة التدريس والقيادات/ الطلاب مصادر التعلم

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
ة التخطيط   ة لجنـ ــا  هيئـ اهج/الطلاب/ اعضـــ والمنـ

 التدريس

والاجــابــات  بــارات  تـ الاخـ الانـجــاز/  مـلـف 
 النموذجية/ التقييمات والواجبات/ الاستبانات

   أخرى

 . )الطلبة، أعضا  هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر ورير مباشر(طرق التقييم 

 : اعتماد التوصيف ز. 

 مجلس القسم   جهة الاعتماد

 00007  -  0099 -  14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/    04/  2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادي المحاسبة   :المقرراسم  

 3-حسب 154   :المقرررمز 

 إدارة الاعمال   :البرنامج

 العلوم الادارية  القسم العلمي:

 التطبيقية   الكلية:

 جامعة نجران   المؤسسة:

 T-104 2022   :نسخة التوصيف

 هـ1445-2-11  :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4  نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 4 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 5 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 5 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 5 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  \ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

  \   اختياري  إجباري   ب. 

 الثالث / المستوى الذي يقدم فيه المقرر  الاولي           . السنة 3

 وصف العام للمقرر: ال. 1

للمحاسبة المالية والمصطلحات المحاسبية، وتحليل وتسجيل العمليات المالية في الدفاتر المحاسبية    النظري  ر المقرر الإطاهذا    يتناول

 الخدمية والتجارية وإعداد ميزان المراجعة والقوائم المالية في المنشآت 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد 

 )إن وجدت( . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
يهدف المقرر الي إكساب الطلاب المفاهيم الأساسية في المحاسبة المالية وأهدافها وعناصر النظام المحاسبي وميزان المراجعة  

والقوائم المالية للمنشآت الاقتصادية، كما يهدف إلى تمكين الطلاب من تسجيل العمليات المالية في الدفاتر المحاسبية وإعداد ميزان  

   الخدمية والتجارية المالية للمنشآت المراجعة والقوائم 

 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

 % 100 45 التعليم عن بعد  4

 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  التدريسية الساعات . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 = 15* 3      محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 %100       45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

مفاهيم المحاسـبة المالية   يذكر
وخصـــــــائـص   وأهــدافــهــا 
الـمـحــاســـــبـيــة   الـمـعـلـومــات 
ــاد   ــبـ ــمـ والـ ــروب  ــفـ والـ

 المحاسبية

P 

 المحاضرة -

 الواجبات -

الاختبــار الفصــــلي 
ائي والواجبات     والنهـ

 والمشتركت 

1.2 

نـظــام    يـحــدد الـ عـنــاصـــــر 
المحاســبي وميزان المراجعة  
والقوائم المـاليـة للمنشـــــآت 

 الاقتصادية.

P 
 المحاضرة -

 العصف الذهني -

الاختبــار الفصــــلي 
ائي والواجبات     والنهـ

 والمشتركت 

…     

 المهارات  2.0

2.1 
يســــجل العمليات المالية في 

 الدفاتر المحاسبية.

M - المحاضرة والواجبات 

مــل   - عـ مـ ي  فـ ق  يـ طـبـ تـ الـ
 الأعمال

الاختبــار الفصــــلي 
ائي والواجبات     والنهـ

والااايااا ااابااا ااا ااات   

 والمشتركت 

2.2 

الــمــراجــعــة   مــيــزان  يــعــد 
ــآت   ة للمنشـــ اليـ والقوائم المـ

 الخدمية والتجارية.

M - المحاضرة والواجبات 

ما   ا اماا     -  الايا ابا ام 

 الأعمتل

الاختبــار الفصــــلي 
ائي والواجبات     والنهـ

والااايااا ااابااا ااا ااات   

 والمشتركت 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

باالاقااتا اات   ا ا اا     يلتلمل  

المحتسااااب س و ياااا،ول ت  تس 

 وتواعد الممترس  الم    .

P 
 ـ المناقشات   -

 ـ الواجبات الجماعية

الملاحظـة على أدا   
 الواجبات الجماعية 

3.2     

..3.3 . 
ــكل فعال ضــمن   فريق  يعمل بش

أو   ــاد  بــأرشــــ عمــل جمــاعي، 
 باستقلالية

P 
 ـ المناقشات   -

 ـ الواجبات الجماعية

 الحوار والمناقشة  -

 الملاحظة - 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 
خصـائص مقدمة في الإطار النظري للمحاسـبة )مفهوم المحاسـبة وأهدافها، فروع علم المحاسـبة،  

 المعلومات المحاسبية والمفاهيم والمباد  المحاسبية(
3 

 3 معادلة المحاسبة وتحليل العمليات المالية 2

3 
تســجيل العمليات المالية في دفتر اليومية والترحيل الى دفتر الأســتاذ والترصــيد وإعداد ميزان 

 المراجعة
9 

 6 إعداد القوائم المالية في المنشآت الخدمية 4

 6 المحاسبة في المنشآت التجارية )عمليات البضاعة( 5

 3 إعداد القوائم المالية في المنشآت التجارية 6

 3 معادلة المحاسبة وتحليل العمليات الماليةتدريبات تطبيقية على  7

8 
تســــجيـل العمليـات المـاليـة في دفتر اليوميـة والترحيـل الى دفتر الأســــتـاذ تـدريبـات تطبيقيـة على 

 والترصيد وإعداد ميزان المراجعة(
3 
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 3 إعداد القوائم المالية في المنشآت الخدميةتدريبات تطبيقية على  9

 3 المحاسبة في المنشآت التجارية )عمليات البضاعة(تدريبات تطبيقية على  10

 3 إعداد القوائم المالية في المنشآت التجاريةتدريبات تطبيقية على  11

 45   المجموع 

 أنشطة تقييم الطلبة . د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 7ــ  6 اختبار فصلي أول 1

 %20 11ــ  10 تطبيقياختبار  2

 الاختبار النهائي 3
الـفصــــــل   نـهــايــة 

 الدراسي
50% 

...    

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل تحريري، شفهي، عرب تأنشطة التقييم )اختبار 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م 2014مجبور جابر محمود النمري، أسس المحاسبة، جامعة الملك عبد العزيز، الطبعة الأولى،  المرجع الرئيس للمقرر 

 م 2016دار وابل للنشر،  م 2016وابل بن علي الوابل، أسس المحاسبة، دار وابل للنشر،   المراجع المساندة 

 
م2016أحمد هاشم ، مبادئ المحاسبة المالية ، مكتبة المتنبي، الطبعة الاولي   

 

 المصادر الإلكترونية 
 www.rsscrs.info       ملتقى البحث العلمي 

 Http://lib.nu.edu.sa/DigitalLibbraryالمكتبة الرقمية للجامعة الرابط 

 البلاك بورد  أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 طتلبتً  35تتع  دراس    ييع لا  )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرب، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرب البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
 ج تز عرض ب تنت 

 )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات
نظات   حاتسااااب  ال يرون  ليادرباع ال اخ ع ا ادقاتل الب اتنات   

 و  تلجي ت واسيخراج الي تربر.
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 : المقررتقويم جودة . و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 فاعلية التدريس
وكيل الكلتيللاكتوللللتولالكم تيئيللا   ي اا

 لكقسما منسقالكبرنامج
 مباشر

 مباشر لكطلاب فاعلية طرق تقييم الطلاب

 غيرامباشر قيادلتالكبرنامج مصادر التعلم

 مباشر لكمد ي ا لكطلابلعضاءاهيئلا مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر

   أخرى

 . )الطلبة، أعضا  هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 رقم الجلسة 
14430903 -  0099 -  00007 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة في التسويق :المقرراسم 

 3-تسق161 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية الكلية:

 جامعة نجران المؤسسة:

 T-104 -2022 :نسخة التوصيف

 هـ9/1/1445 :مراجعةتاريخ آخر 

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 الطلبة أنشطة تقييم  . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الثاني السنة الأولى/ المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

ومجالاته ودراسة البيئة التسويقية وسلوك يتضمن التعريف بالمفهوم الحديث للتسويق وأبعاده من خلال دراسة وظائفه  

السلع   أنواع  على  التعرف  المنظمة،  بوظائف  وعلاقتها  التسويقية  المفاهيم  بالتالي:  الالمام  الطالب  وعلى  المستهلك، 

والأسواق واستراتيجيات ادارتها، تطبيق الوظائف الادارية على عناصر المزيج التسويقي واكتساب المهارات في التعامل  

عناصر البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة. بالإضافة الي دراسة حالات تسويقية لأنشطة التسويق وتطبيقات عملية مع  

  لمهارات التسويق وتطبيقاته.

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 : الرئيس للمقرر . الهدف 7

اكتساب المعارف الازمة حول المفاهيم الأساسية المرتبطة بالمزيج التسويقي للممارسات التسويقية في العمل المستقبلي 

مل المنظمات والبيئة التسويقية عللطالب، حيث يتناول هذا المقرر المعارف المتعلقة بوظائف التسويق وأنشطته في سياق  

ك المستهلك )النهائي والصناعي( الشرائي، كما يتناول المعارف الضرورية  طة بهذه العملية وتجزئة السوق وسلويالمح

 .المتعلقة بالمزيج التسويقي وعناصره الرئيسية

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
والـمـبــاد   الـمـفــاهـيـم  يـعـرف 

 الحديثالعامة لعلم التسويق 

 I-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

علم  التطورات في  يصــــف 

الحــديــث ومــدى  التســــويق 

تــيثيرهــا على المســــتهلكين  

 والمنتجين

 I-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 

يوضــــط مصــــطلحـات علم 

التســــويق ومكونـات العمليـة 

ــتراتيجيات  ــويقية واســ التســ

 التسويق 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   I-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 
ــويقية في  يطبق المباد  التسـ

 الواقع العملي 

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

المشـــــكلات/  اســـــلوك حـل  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

المســــتهلــك  يحلــل ســــلوك  

ــتفادة من تحقيق رابات  للاس

 وذوق المستهلك

 P-2م

 

… 

يقارن بين عناصــر التســويق  

 المختلفة

 M-3م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
خـلال   ومـن  مـع  مـــل  عـ الـ جـز  نـ يـ

 الآخرين

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بطاقة الملاحظة  ▪

 

  التعليم التعاوني   3.2

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 مقدمة عن علم التسويق والتسويق الاحترافي 1

 2  مراحل تطور علم التسويق  2

 2 البيئة التسويقية 3

 3 سلوك المستهلك 4

 2 تجزئة وتقسيم السوق 5

 3  بحوث التسويق 6

 2 بالمنتجاتالسياسات والقرارات الخاصة  7

 3 تطوير المنتجات الجديدة  8

 2 سياسات التسعير 9

 2 ادارة التوزيع المادي 10

 3 ادارة الترويج والمزيج الترويجي  11

 3 التجارة الالكترونية   12

 30 المجموع 

التي تواجهها  تبالمنظمات لمعرفة المشاكل والتحديا ةدراسة حالة للبيئة التسويقية المحيط  13  3 

 3 عمل بور بوينت يوضط السلوك الشرائي للمستهلك وعلاقته بعناصر المزيج التسويقي 14

 2 تدريب تطبيقي لكيفية عمل الإعلانات الترويجية  15

 3 عمل ورشات عمل لدراسة التسويق الالكتروني   16

 2 تدريب تطبيقي للمقارنة والتحليل بين عناصر المزيج التسويقي والمزيج الترويجي  17

 2 ورقة عمل توضط مدى تيثير نظم المعلومات التسويقية على اتخاذ القرار التسويقي  18

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 

   الطلبةأنشطة تقييم . د

 ( وايرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 30%درجة تمثل  30 8            أولا: الاختبار الفصلي الاول 1

 20%درجة تمثل  20 16            تطبيقات عملية:  ثانيا   2

 50%درجة تمثل  50 نهاية الفصل : الاختبار النهائيثالثا   3
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 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
دز مصووط ى   –حسووو ة    طدز عبد الباسوو –مبادئ التسووويا الحدي د دز ركريا محمد عما  

  2020- سعيد الشيخ  

  Concept of Marketing by Philip Cotler المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضووووواايوة يالودلريوات العلميوةد التقواريرد المواد الالمترل يوة المتواار  على 

 غيرها( مل ال يديو مل CDالإ تر ت اي المواقع المختل ة مل مشرطة مل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
قاعة دراسووية مزةم  بزةار عر) يرووور  لروووت( مع سووبور   

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حواسوووو   ( مزةم بوججةم   Business Labمعمول تتمتوة الاعموال ي

 لمربوط بشبمة الا تر ت

 توريلات كةربائية للاستخدا  عند الضرلر  )تبعا  لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبا ات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
لزنووة   التوودري ز  هيدووة  الزود ز  اعضووووووا  

 المراجع النظير

مراجعووة  المبوواشوووور ز  الملاحظووة 

النظيرز تصووووحين عينوة بواسووووطوة  

 عضو اخر من بر امج مماثل

 اعضا  هيدة التدري  لالقياداتز الطلاب مصادر التعلم
الاخووتووبووارات  الا ووزووارز  موولوون 

  ت لالاجووابووات النموذجيووةز التقييمووا

 لالواجباتز الاستبا ات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
لزنوة التخطيط لالمنواهجزالطلابز اعضووووا   

 هيدة التدري 
راي الخبرا ز الاسووووتبوا واتز لر   

 العمل

 الاستبا اتز بطاقة الملاحظة الطلاب لاعضا  هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر واير مباشر(طرق التقييم 

 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

 
 



 

T4 

2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Course Title:    Reading and Writing 1 

Course Code:    192 ENG-2 

Program:  Diploma 

Department:    Administrative Sciences & Computer Sciences 

College:   Applied College 

Institution:   Najran University 

Version:   2- T 104 - 2022 

Last Revision Date:    2/1/1445H 

Course Specification 

T-104 

2022 



 

2 
 

 

Table of Contents: 

Content Page 

A. General Information about the course  3 

   1. Teaching mode (mark all that apply) 

   2. Contact Hours (based on the academic semester)  
3 

B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies and 
Assessment Methods 

4 

C. Course Content 4 

D. Student Assessment Activities  5 

E. Learning Resources and Facilities 5 

   1. References and Learning Resources 5 

2. Facilities and Equipment  6 

F. Assessment of Course Quality 6 

G. Specification Approval Data 6 

  



 

3 
 

 

A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: First Semester 
 

4. Course general Description 
This course develops the students' basic reading skills strategies such as scanning, 

skimming, building vocabulary, identifying main ideas and details, summarizing and 

reading comprehension of different types of texts. Besides, the course introduces writing 

simple sentences, recognizing parts of speech, compound sentences, and punctuation. 

 

5.  Pre-requirements for this course (if any): None 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
The course is intended to promote and enhance students’ communicative skills in order to 
succeed in academic domains. 

 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 2 per week 100 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   2*15 30 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 5 

 Total 35 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code 
Course Learning 

Outcomes 

Code of CLOs aligned 

with program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognizing 

vocabulary related to 

cities, Internet 

shopping, families 

and health 

              I 
Explanation 

discussions 

lecture 

Midterm,  

Final tests 

1.2 

Indicating main ideas 

and details in written 

texts 

 discussions, 

pre/post reading 

activities 

Tasks 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Discussing open 

ended questions 

              I Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Producing correct 

statements and 

paragraphs 

 Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 

Participating in team 

to orally express 

thoughts and ideas 

about a text 

 

Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2     

...     

 

C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  
Chapter one- Neighborhoods, Cities and Towns:  

Monster Cities 
2 

2.  My Neighborhood in the United States 2 

3. Maps, vocabulary and Writing Skills 2 

4. 
Chapter Two- Shopping and e-commerce-  

Internet Shopping 
2 

5. Predicting the Future of Shopping  2   
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6 Vocabulary Practice and Writing Skills  2 

7 
Chapter Three: Friends and Families-  

Changing Families 
2 

8 
Our Family Reunion 

Adventures in a New Country 
2 

9 Vocabulary and Writing Practice   2 

10 
Chapter Four: Health Care-  

Health News for Body and Mind  
2 

11 Are You Healthy? – Going to the Doctor  2 

12 Vocabulary and Writing Practice  2 

13 
Chapter Five: Men and Women-  

Men's Talk and Women's Talk in the United States   
2 

14 He Said/She Said: A U.S. Couple  2 

15 Vocabulary and Writing Skills 2 

         Total 30 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  

Assessment 

timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 30 

2.  Midterm test 2 16 20 

3.  Final test Term End 50 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 

E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 
Hartmann, P., Mentel, J., and Motala, A. 

interactions access- Reading and Writing 

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 
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2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities  

(Classrooms, laboratories, exhibition rooms, 

simulation rooms, etc.) 

Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders  

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors  

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 00007 – 0099 - 14430903 

DATE 4/4/2022 

 

 



 

T4 

2022 
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A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: First Semester 
 

4. Course general Description  
This course presents listening/speaking materials for students in order to succeed in their 

academic fields. It covers pre/while/post listening activities as well as speaking to develop 

comprehending texts with emphasis on pronunciation, intonation and predicting 

information. That is to say, the course introduces students to oral communication through 

task-based learning and activities such as discussions, pair and group work related to real 

life situations to improve the speaking fluency skills.   

 

5.  Pre-requirements for this course (if any): None 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
The course is intended to promote and enhance students’ oral communicative skills in order to 

acquire with an acceptable level of clarity in the target language.  
 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 4 per week 100 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   4*15 60 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 65 

 Total 35 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code Course Learning Outcomes 

Code of CLOs 

aligned with 

program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognizing the new 

vocabulary, filling the blanks 

and matching definitions  
. 

              I 
Explanation 

discussions 

lecture 

Tasks  

 

1.2 

Indicating main ideas and 

details as students listen to an 

audio recording.  
 

 
discussions, 

pre/post reading 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Discussing open ended 

questions  
 

              I Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Producing spoken English 

with an acceptable level of 

clarity.  
 

 Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 

Participating in team to 

orally express thoughts and 

ideas about a topic.  

 
Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2 
Use the Internet to accomplish 

tasks 

 
  

...     

 

C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  
Chapter 1- Academic life Around the World  

Meeting New Friends 
12 

2.  School Orientation  

3. 
Strategies for Better Listening and Speaking  

Real-World Tasks 
 

4. 
Chapter 2 - Experiencing Nature  

Vacation Plans 
12 

5. Camping  



 

5 
 

6 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

7 
Chapter 3: Living to Eat, or Eating to Live?  

Shopping for Food 
12 

8 Healthy Eating  

9 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

10 
Chapter 4: In the Community   

In the City 
12 

11 Comparing Cities and Towns  

12 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

13 
Chapter 5: Home   

Finding the right Apartment 
12 

14 Touring an Apartment  

15 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

         Total 60 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  
Assessment timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 25 

2.  Oral participation throughout the term   10 

3.  Tasks throughout the term  15 

4.  Final oral (speaking) test 15 25 

5.  Final Listening written test 16 / 17 25 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 

E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 

Judith Tanka & Paul Most - interactions 1- Listening and 

Speaking  

McGraw Hill – Gold Edition  

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 
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2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities (Classrooms, laboratories, exhibition 

rooms, simulation rooms, etc.) 
Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(Projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students' 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders Direct 

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors Direct 

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 
00007 – 0099 - 14430903 

DATE 2022 / 04 / 04 12:30 م 

 

 



 

T4 
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A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: First Semester 
 

4. Course general Description 
This course introduces students to the basic grammatical rules related to nouns singular/ plural, 
verb to be, nouns and pronouns, simple/ continuous present tenses, yes/no questions, wh. 
questions, and count/uncountable nous. 

5.  Pre-requirements for this course (if any): None 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
Through the study of this course, students will be able to express themselves using grammatically 
correct written and spoken English 

 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 2 per week 100 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   2*15 30 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 5 

 Total 35 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code 
Course Learning 

Outcomes 

Code of CLOs 

aligned with 

program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognize nouns, 

pronouns, verb to be, 

there is, there are, 

negative /affirmative 

statements, yes/no and 

wh. questions. 

              I 

Explanation 

discussions 

lecture 

Tasks  

 

1.2 

Explain the simple 

present and continuous 

tenses- affirmative and 

negative sentences, 

yes/no questions, 

countable and 

uncountable nouns. 

 

 

discussions, 

pre/post reading 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Construct grammatically 

correct sentences of 

nouns, pronouns, verb to 

be, there is, there are, 

negative /affirmative 

statements, yes/no and 

wh. questions. 

              I 

Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Infer grammatical 

structures related to 

simple present and 

continuous tenses- 

affirmative and negative 

sentences, yes/no 

questions, countable and 

uncountable nouns 

 

Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 
Participate in pair work 

as well as group work 

 Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2 
Use the Internet to 

accomplish tasks 

 
  

...     
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C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  
Section one- The Simple Present of To Be:  

Nouns Singular/ Plural, Subject Pronouns  
2 

2.  
Subject pronoun +Simple present of to Be 

Negative of to be, to be + adjective Possessive, Demonstrative 
2 

3. 
Yes/No Questions with to Be 

Wh. Questions with to Be, preposition 
2 

4. 

Section Two- To Be: it, there, and the simple past-  

It to talk about the Weather, Time and the Date  

Wh. questions with prepositions of time 

2 

5. 

Statements with There + to be 

Questions with There +to be  

The Conjunctions and, but and or  

2   

6 
The Simple Past of to be: affirmative and Negative Statements  

The Simple past of to be: questions 
2 

7 
Section Three: The Simple Present-  

The Simple Present, Adverbs of Frequency, Spelling of Final -s 
2 

8 
Irregular Verbs: to have, to do, to go, have/has got 

The Simple Present Negative 
2 

9 The Simple Present Yes/No and Wh. questions   2 

10 
Section Four: The Present Continuous-  

Affirmative/Negative Statements, Spelling of –ing ending  
2 

11 
Yes/No and Wh. questions 

Verbs not used in the Present Continuous  
2 

12 Simple Present and Present Continuous  2 

13 
Section Five: Nouns and Pronouns-  

Countable and Uncountable Nouns, a/an and the  
2 

14 
Generalizations, Some and Any, Measurement words 

Quantifying Expressions 
2 

15 Whose and possessive Nouns, Genitive 2 

         Total 30 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  
Assessment timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 30 

2.  Midterm test 2 16 20 

3.  Final test Term End 50 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 
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E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 
Milada Brouka. interactions access (Focus on Grammar)  

Middle East Gold Edition 

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 

 
2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities (Classrooms, laboratories, exhibition 

rooms, simulation rooms, etc.) 
Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students' 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders Direct 

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors Direct 

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 00007 – 0099 - 14430903 

DATE 4/4/2022 
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 3 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 4 موضوعات المقرر . ج

 4 أنشطة تقييم الطلبة . د

 5 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 5 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 5 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 5 تقويم جودة المقرر . و

 5 اعتماد التوصيف ز. 

 

 

 



 

3 
 

 

 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 أسبوعيا" ساعتان الساعات المعتمدة: . 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √ إجباري   ب. 

 الثاني والثالث  االمستوى  \الأولى والثانيةالسنة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4
ادارة    أحد هو    مبادئ الاحصاء مقرر   برنامج  الادارية  العلوم  بقسم  الاساسية  المعارف    الاعمال، المتطلبات  الطالب  يكسب  حيث 

بيان  علم الاحصاء و  وصف مثل المفاهيم الاساسية في علم الاحصاء مثل تعريف و   الاحصاء،  مبادئوالمهارات الاساسية في مجال  

وتصنيف  البحث العلمي ومصادر جمع المعلومات وطرق جمع البيانات والعينات وطرق اختيارها.(     ومراحله وخطوات  اقسامه

مقاييس النزعة المركزية )الوسط   الحسابي  المختلفة وكيفية حساب    التوزيعات التكراريةوكيفية بناء الجداول و  البيانات،  وتبويب

التشتت )المدي والم  والمرجح والوسيط المعياري والمتوسط  والمنوال ومقاييس  الربيعي والانحراف  المدي  الربيعي ونصف  دى 

الارتباط  أشكال الانتشار ومعامل    - قياس الارتباط    البسيط، معامل الارتباط الخطي  ومعرفة الارتباط والانحدار )  ومعامل الاختلاف 

مع استخدام هذا العلم لمعالجة البيانات    اسية. القي مان   للرتب ومعامل الاقتران ومعامل التوافق( والسلاسل الزمنية والارقام    سيبر

 الإحصائية لتفسيرها تفسيرا يعتمد على الأرقام والوقائع. 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 : . الهدف الرئيس للمقرر 7
اليب البيانية للوواهر والبناء  ة الأسـ ية في الإحصـاء ودراسـ اسـ اب الطالب المبادئ الأسـ للبيانات   الجدولييهدف هذا المقرر الي اكسـ

  القياسية.وعرضها بيانيا ومقاييس النزعة المركزية والتشتت والارتباط والانحدار والسلاسل الزمنية والأرقام 

 واستخدام الإحصاء في تقدير معالم النموذج والتنبؤ ببعض القيم. 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 ( 2*15ساعة ) 30 تعليم اعتيادي  1

         التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 100%  المجموع  
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 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 ساعة   30  محاضرات  1

   أستوديو معمل أو   2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 30 الإجمالي  

 

 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1     

1.2 
صفففف  مف   ي صففففه  ففهيم  احص الم

 إدارة الأعمهل.المتعلق  ب

M رفففف ا ةفففف   -ت المحفه المنفهش

 .والحوار

تففففف فففففهرات  خففففف الا

 .التح ي ي 

…     

 المهارات 2.0

2.1     

2.2 

قفهيم  النععف  الم يعيف   يط ق م

ةففففتفر ب الار  فه   ومقفهيم  الت

والانحدار ب السلاسل في تخطمط 

 أنةط  المنظم  .

 

رفففف ا لمحففه قففهت  –ت ا صل

 النقهش

تففففف فففففهرات  خففففف الا

يفف  يفف  حفف  تفف لفف  – ا

 التمهرين والتكلمفهت

2.3 

عفف   قففهيفمف  الفنفع قففدس مف سففففتف ي

ةففففتفر ب  الم يعيف  ومقفهيم  الت

سفل  سفلا الار  ه  والانحدار ب ال

 .ب في التحلمل لاتخهذ الق ارات

M 

رفففف ا لمحففه لف    –ت ا لفتفعف ا

 .التعهوني

تففففف فففففهرات  خففففف الا

يفف  يفف  حفف  تفف لفف  – ا

 التمهرين والتكلمفهت .

 القيم والاستقلالية والمسؤولية 3.0

3.1 
رفففمن ل    ةفففكل لعهل  يعمل ب

 .عمل

 
 الأنةط  الجمهعم 

 صفل الواب ففهت قوي  

 .الجمهعم  –

3.2     

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 

 عل  الاصصهء ويتضمن :

ال عد التهريخي في عل  الاصصهء . -  

. عص  الاصتمهلات والاصصهء -  

الاصصهء الحديث وشواخصه في المجهل التط مقي . -  

 بدايهت  ةكمل الاصصهء الأيهديمي -

2 

2 

الم اصل التي يم  بهه عل   –أشسهمه  –عل  الاصصهء   ع ي )  المفهيم  الاسهسم  لعل  الاصصهء -

خطوات ال حث العلمي ( . -الاصصهء   

مصهدر وط   جمع ال مهنهت. -  

   التوزيعهت التك اري  )  صنم  و  ويب وع ض ال مهنهت ( . -

4 

3 

 مقهيم  النعع  الم يعي  ويتضمن :

مقهيم  النعع  . مفهوس -  

مقهيم  النعع  : أنواع -  

الوسط الحسهبي الم بح ) الموزون  -الوسط الحسهبي :  )الوسط الحسهبي ) .  -  

الوسمط .  –  

المنوال .  –  

 ( خصه ص الوسط الحسهبي  . الوسمط . المنوال –

6 
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 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

4 

 مقهيم  التةتر ويتضمن :

مقهيم  التةتر . مفهوس -  

التةتر .  مقهيم  أنواع -  

  -المدى  . 

المدى ال بمعي ونص  ال بمعي .  –  

  الت هين. –

  المعمهري .الانح اف  –

. الانح اف المتوسط    –  

معهمل الاختلاف ) التغير (  –  

6 

5 

 الار  ه  والانحدار ويتضمن :

الار  ه   . مفهوس -  

. الكمي(شمهس الار  ه   –شكل الانتةهر  رس  الار  ه  ) ط   شمهس -  

  -  مقهيم  الار  ه  الكمي . 

الانحدار .  مفهوس –  

منحنى الانحدار  . –  

ط يق  الم بعهت الصغ ى–  

4 

6 

 السلاسل العمنم  و تضمن :

مفهوس السلاسل العمنم  . -  

م ي   السلسل  العمنم  -  

ط    قدي  م ي   الاتجهه العهس -  

4 
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7 

و تضمن : القمهسم  الارشهس  

. مفهوس الأرشهس القمهسم  -  

أنواع الأرشهس القمهسم  -  

الأرشهس القمهسم ط    قدي  -  

 

4 

 30 المجموع 

 

 أنشطة تقييم الطلبة . د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 20%درجة تمثل  20 الأس وع السهدس أولا": الاخت هر الفصلي الأول 1

 30%درجة تمثل  20 الثهني عة الأس وع   الاخت هر الفصلي الثهني ثهنمه": 2

 10%درجة تمثل  10 خلال الفصل الدراسي التكلمفهت  والواب هت والمةهريهتثهلثه":   

 %50درجة تمثل   50 نههي  الفصل الاخت هر النهه يرابعه":   3

...    

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 

 

 

 : . مصادر التعلم والمرافقه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر

محمود الوادي م هدئ احصصهء للاشتصهد والعلوس احداري ب عمهنب دار صفهء  أ. دسهمل سمحهن .د. 

 .س2014بالط ع  الثهنم 

 

 المراجع المساندة

) م هدئ الاصصهء يندي  محمد اب ايم   محمود/د بب ي مهبد ع د ال حمن عدنهن /د -1

س ( . 2004يـ   1424ب الط ع  ال ابع    يالةقوالاصتمهلات : ال يهض ب  مكت     

س .2011ب المسيرة ب عمهن ب والاشتصهد الادارة لطل   احصصهء م هدئ ال طهين   اب ايم -2  

 س2003ب صفهء دار ب عمهن ب والحموي والتط مقي الوصفي احصصهء. رشمد صسين محمد-3
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 المصادر الإلكترونية

-Introduction to Probability and Statistics : 
Concepts and Principles, H. frank (John Wiley & 

Sone, Inc  ) . 

 – -Introduction to Probability and Statistics, 

Sheldon M. Ross, John Wiley & Sone, Inc . 

-Introduction to Mathematical Statistics, Robert V. 

Hogg,    Allen T. - Craig, Prentice-Hall International, Inc 

 

 أخرى

1- CD . للمق ر احلكتروني لمق ر م هدئ الاصصهء 

 محهر ات الكترونم  علي موشع الجهمع  -2

 بهلأنترنرش ا ح ع ض ومط وعهت مختلف  متهص  بصفح  المق ر 3-

 

 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية
القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض،  )

 قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 . طهلب 30سع   المق ر يحتهج لقهع  واصدة لقط

 التجهيزات التقنية
 الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض البيانات، السبورة 

  ب وبكتور -1

  Data Show بمهنهت ع ض بههز -2

 Over Head ب وبكتور علوي ع ض بههز -3

Projector 

 Slides Projector شفهل  ش ا ح ع ض بههز -4

 ومسهصهت س ورة أشلاس - 5-

 لا )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى تجهيزات
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 :. تقويم جودة المقررو

 التقييم طرق  المقيمون  مجالات التقويم

 إدارة البرنهمج –الطلاب  فاعلية التدريس

 م هش  وغير م هش  

 الاست هنهت خلال وفي نههي  الفصل الدراسي

 اراء الطلاب من خلال التفهعل الم هش  مع الطلاب

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الم ابع  – ادارة البرنهمج –الطلاب 

 النظير ) عضو يمئ   دري  (  

ففهت  مفهذج من الواب فهت والتكلم شفففف   غير م فه

 واسئل  الاخت هرات وابهبهت الطلاب

 غير م هش  إدارة البرنهمج –الطلاب  مصادر التعلم

 إدارة البرنهمج –الطلاب  مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
قففه  بففهت التعل  ول مففهس  مخ  شفففف  ش غير م ففه

 للمستوى المستهدف

   أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 . )مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد 

    00007 –  0099 -  14430903 رقم الجلسة 

 الجلسة تاريخ  
 م  12:30   04/  04  /  2022

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ الاقتصاد    :المقرراسم  

 3قصد  155  :المقرررمز 

 التطبيقي إدارة الأعمال  :البرنامج

 العلوم الإدارية القسم العلمي:

 الكلية التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2  :نسخة التوصيف

 هـ6/01/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 تقييم الطلبة أنشطة . د

 5 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 5 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 

 



 

3 
 

 

 

 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار   تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √ إجباري   ب. 

 الاول السنة الأولى / المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 : . الوصف العام للمقرر4
برنامج ادارة الاعمال التطبيقي، حيث يصف المقرر  -الادارية  مقرر مبادئي الاقتصاد هو أحد المتطلبات الاساسية بقسم العلوم  

المفاهيم الاساسية في علم   المعارف والمهارات الاساسية في ذلك مثل  الطالب  المفاهيم والنظريات في مجال الاقتصاد لإكساب 

النظريات الاقتصادية المختلفة  الاقتصاد، )تعريف علم الاقتصاد، والمشكلة الاقتصادية، ومعرفة المرونات وتطبيقاتها من خلال  

)نظرية الطلب والعرض والتوازن، نظرية سلوك المستهلك، نظرية الإنتاج( بالإضافة لأنواع الأسواق المختلفة وقرارتها الإنتاجية.  

 . يطبق نظريات الاقتصاد الجزئي في تحليل منظمات الأعمال
  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 يوجد لا 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 : يهدف هذا المقرر إلى: . الهدف الرئيس للمقرر 7

 اكساب الطالب مهارات معرفة المفاهيم الأساسية لعلم الاقتصاد وطبيعة المشكلة الاقتصادية ووسائل حلها.  •

 اكساب الطالب المهارات الأساسية التي تمكنه من تحليل قوى العرض والطلب وكيفية حساب المرونة وفهم   •

 كيفية الوصول الي السعر التوازني في السوق.  •

 تعريف الطالب بنظريات سلوك المستهلك والمنتج وتكاليف الإنتاج.  •

 فية تحديد المتغيرات الأساسية فيها. تمكين الطالب من التمييز بين أنماط الأسواق المختلفة ومعرفة كي  •

 اكتساب المهارات اللازمة لتطبيق المهارات الاقتصادية في الحياة العملية.   •

 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 المحاضرات التقليدية و المدمج   1

 - - مدمج التعليم ال 2

 - - الإلكترونيالتعليم  3

 - - التعليم عن بعد  4

 % 100  اخرى تطبيقي 5

 % 100 المجموع  
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 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 %100 45 محاضرات  1

 - - معمل أو إستوديو  2

 - - دروس إضافية  3

 - - أخرى   4

 - - محاضرات  5

 % 100 45 الإجمالي  
 

 . نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها: ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

علم  المفاهيم الأساسية في    عرفي

الاقتصادية  الاقتصاد   والنظم 

والطلب    ونظريات  العرض 

والنقود   والتكاليف  والإنتاج 

 والبنوك .. 

 

 المحاضرة 

 المناقشة والحوار

الاختبارات التحريرية  

 والشفهية والواجبات 

 المهارات  2.0

2.1 

سلوك    شرحي تحليل  طرق 

وأنواع   والمنتج  المستهلك 

التكاليف وتوازن المنشأة في ظل  

 الأسواق المختلفة. 

 
 المحاضرة 

 المناقشة والحوار

 التكليفات والواجبات 

الاختبارات التحريرية  

 والشفهية 

2.2 

الاقتصاد نظريات  في    يطبق 

منظمات    مشكلات  تحليل

 الأعمال. 

 

  

…     

 والاستقلالية والمسؤولية القيم  3.0

3.1 

ــمن فريق   ــكل فعال ض يعمل بش

أو   ــاد  ــأرشــــ ب عمــل جمــاعي، 

          .باستقلالية

P 

 بطاقة الملاحظة  الأنشطة الجماعية 

3.2     

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 
اةنظم  الاقتصااااانه     بنلاقتصااااانهفتعريف علم الاقتصااااانه يته، اتمف ايم نلأسم اة ااااان اااااس  ايمتعل   

  أنواع ايسلع/ تهحهى إتكنننت الإنتنج  الاقتصنه  فايمختل  ف ايمشكل  
4 

 4 نظري  ايطلب يايعرض يتوازن ايسوق. 2

3 
ايحييث / توازن ايمساااااات،لل/ تهحهى  لب  نظري   اااااالوت ايمساااااات،لل قايمية اااااا  ايت لاي  / ايمية اااااا   

 ايمست،لل.
5 

 3  لوت ايمهتج. الإنتنج:نظري   4

 4 نظري  ايتكنيسف: ايتكنيسف في ايميى اي صار. 5

 4  لوت ايمؤ سنت في ظل اة واق:  وق ايمهنفس  ايكنتل ف  وق ايمهنفس  الاحتكنةي . 6

 6 ايه وه يايبهوت يايمؤ سنت ايمنيس  7

 2  مهنة يهنقش  الانظم  الاقتصنه          1
 2 يةش  عمل يلتعرف على ايمشك  الاقتصنه          2
 2 تطبس نت على تهحهى اتكننس  الانتنج       3
 2 تطبس نت عملس  على نظري  ايعرض ي ايطلب       4
 2 يةش  عمل على  وق ايمهنفس  الاحتكنةي         5
 2  مهنة يمهنقش   بسع  عمل ايمؤ سنت ايمنيس        6
 3 تطبس نت عملس  يهظري  ايتكنيسف في ايميى اي صار      5

 45 ت موع  نعنت ايم رة ايعملس 
 . أنشطة تقييم الطلبة د

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30درجة تمثل  30 8 فصلي الاولالاختبار الاولا:  1

 %20درجة تمثل  20 16  ثانيا: الاختبار الفصلي الثاني  2

 %50درجة تمثل  50 نهاية الفصل  الاختبار النهائي ثالثا :  3

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت
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 :التعلم والمرافق . مصادر ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 

ايرينض   :جنتع  ايملل  عوه  يايتحلالفف تبنهئ الاقتصنه ايمهسف عبي اللهبن  تنجي
 م.2021ايطبع  ايخنتس  

 

 المراجع المساندة 

م                      2018تكتب  ايمتهبي ايهشر  اي زئيففريي بشار  نهر الاقتصنه 
 م. 2009خنيي خلالف الاقتصنه اي زئيف هاة ايكتنب ايحييثف اةةهن ,

 ايمسارة.هاة  –الاقتصنه اي زئي  جن مفتحموه حسان يكنظم 

كنتل اي تلاييف حسن ايزباييف تبنهئ علم الاقتصنه ايكلي ياي زئيف هاة ايكتنب 
 2018ف اةةهن ا اي نتعيف عمنن

 . 2020ف تبنهئ الاقتصنهف تكتب  ايرشيف فعبي ايرؤي  عبي اللهإبرالأسم 

 

 المصادر الإلكترونية 

  الاقتصااااااااانه  فايم لات   ايساااااااااعوهيفتؤ اااااااااسااااااااا  ايه ي ايعربي    يايتخطسطفيزاةة الاقتصااااااااانه  
 فFortune Magazine فEntrepreneur فBusiness Weekق

 Financial  Times,  Forbs) 

 أخرى 
ايبراتج ايمعتمية على ايحن ب الآيي/اة طواننت ايميت  ف يايمعنيار ايم،هس  أي ايلوائح  

 يايبرت سنت. ايتهظسمس  

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 حسب تتطلبنت اي وهة.  نيبن   40اي نعنت اييةا س  بسع   )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
 , ج،نز حن ب آيي.ج،نز عرض ايبسنننت ق بريجكتر/  منعنت(

  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات
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 :. تقويم جودة المقررو

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 ت نةير اةهاء   ا تبسننفا تمنةة  ايطلاب  فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
باااهااا ااا    –اياااطااالاب   ايااا ساااااااااااااااام  تااان  زتااالاء 
 ايتخصص 

 تراجع  نمنذج الاختبنةات

 مصادر التعلم
ايمراجع ايهظار   –اهاةة ايبرناانتج    –ايطلاب  

 قعضو هائ  تيةي (
 يايمهنقش ايحواة 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
هائااا    أعضاااااااااااااااانء-ايبرنااانتجإهاةة    –ايطلاب  
 ايتيةي 

 تراجع  احصنئسنت ايهتنئج يلم رة.

   أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيف ز. 

 مجلس القسم جهة الاعتماد

 00007  -  0099 -  14430903 رقم الجلسة 

 تاريخ الجلسة 
 م 12:30 04/    04/  2022

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلوك المستهلك   :المقرراسم  

 3-تسق  171 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 الإداريةالعلوم  القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ 11/02/1445 :مراجعةتاريخ آخر  

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي



 

2 
 

 

 

  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 الطلبة أنشطة تقييم  . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 السنة الأولى/ المستوى الثاني . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

والاهتمام بالمؤثرات المعرفية والسلوكية وعلاقاتها وصف العام للمقرر: يركز على المفاهيم الأساسية لسلوك المستهلك ال

  حاجات ودوافع المستهلك   تجزئة السوق والإحلال السلعي  المستهلك وإدراكه وقدراته الشرائية ويوضح المقرر.  تباتجاها

 .يشرح التعلم وسلوك المستهلك يوضح ارتباط الشخصية بسلوك المستهلك يحلل الادراك الحسي للمستهلك

 

  المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( . 5

 لا يوجد 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 ر . الهدف الرئيس للمقر 7

السلعي. كما يركز على دراسة    يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية لسلوك المستهلك وأدوات التجزئة والإحلال 

الحسي. إضافة إلى إلقاء الضوء على شخصية المستهلك واتجاهاته    المستهلك وطرق تعلمه وخصائص إدراكه  ودوافعاحتياجات  

 .الثقافية والاجتماعية والظروف البيئية في تحديد سلوكه الشرائي والعوامل والأسرة   ودور الجماعات المرجعية 

 التعليم نمط . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

   تطبيقي 5

 % 100 30 المجموع 

 الدراسي( )على مستوى الفصل  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 30 =10×3 محاضرات  1

   ستوديو معمل أو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 المرتبط بالبرنامجناتج التعلم 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

العبععفلعع   ع عهعو     يعرع ا 

 لمستهلكاوطبيرة سلوك  

 p-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

البععفلعع  أهميععة    يشعععع ط 

  دراسععة سععلوك المسععتهلك 

سعلع   سعععععتعو    سعععععوا  

 الوحداتالمنظمفت أو 

 p-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
وطبيرعة وأعرعفد   يببق   هو 

 سلوك

المحاضـــرات/ مناقشـــات   p-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

2.1 
الفوارق بين المستهلل   يحلل  

 يالنلائي والمشهر

 P-1م

 

والحوار/  اســلوب المناقشــة  

اســـــلوك حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

يحلــل ســــلوك المســــتهلــك  

ــتفادة من تحقيق رابات  للاس

 وذوق المستهلك

 m-2م

 

… 

 M-3م 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
خـلال   ومـن  مـع  مـــل  عـ الـ جـز  نـ يـ

 الآخرين

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بطاقة الملاحظة  ▪

 

  التعليم التعاوني   3.2
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 4 مقدمة في سلوك المستهلك 1

 4 السلعي والإحلالتجزئة السوق   2

 4 المستهلك ودوافعحاجات  3

 3 تعلم وسلوك المستهلك 4

 3 المستهلك الحسي وسلوك الادراك 5

 4 المستهلك الشخصية وسلوك 6

 4 لكوسلوك المستهتشكيل والاتجاهات   7

 4 المستهلكوسلوك   الاتصالات 8

 4 كوسلوك المستهل الاجتماعيةالمرجعية والطبقة  تالمستهلك: الجماعا  الاسرة، وسلوك 9

 3 الثقافات الفرعية وسلوك المستهلك 10

 2                                                     سواقورقة عمل توضح متطلبات وخطوات تجزئة ال  11

 2 عرض تقديمي  12

 3 عمل دراسة لتصميم شكل الاتصالات وعلاقتها بسلوك المستهلك  13

 45 المجموع 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وايرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 30 الثامن الاول الاختبار الفصلي 3

 % 20 الثاني عشر الاختبار الفصلي الثاني 4

 % 50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 5

 % 100 المجموع ...
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 : التعلم والمرافقمصادر . ه
 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
ــر دار وائل   ــتهلك  الناشـ ــلوك المسـ ــابعة     2018\1\1كتاب سـ الطبعة السـ

 عمان، ،(  عبيدات، إبراهيم محمد. د. إ الأردن

 المراجع المساندة 
Consumer Behavior , Macmillian Publishing Co.   New 

York    2008 

الاتصالات التسويقية المتكاملة، هشام احمد  
دارة الكتاب  -خريشات وعلي فلاح معلم

 م2018الجامعي، 

المراجع الإضااافية لالدوريات العلمية، التقارير، المواد الالكترونية المتوافرة 

 غيرها( أو الفيديو أو CDعلى الإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة دراسااية مجهزة بجهاع عرض لصااورة وصااوت( مع ساابورة  

 ذكية

 الهجليزات الهقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حااساااا   ( مجهز باججهزة  Business Labمعمال لأتمتاة الاعماال ل

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  هجليزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
لجنااة   التاادري    هيدااة  الجودة   اعضااااااا  

 المراجع النظير

مراجعااة  المباااشاااارة   الملاحظااة 

النظير  تصااااحيح عيناة بواسااااطاة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضا  هيدة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخااتاابااارات  الانااجاااع   ماالااف 

  ت والاجااابااات النموذجيااة  التقييمااا

 والواجبات  الاستبانات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
لجناة التخطي  والمنااهج الطلاب  اعضااااا   

 هيدة التدري 
راي الخبرا   الاسااااتبااناات  ور   

 العمل

 الاستبانات  بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر واير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : ز. اعتماد التوصيف

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 رقم الجلسة 
14430903 - 0099 - 00007 

 م 12:30 04 / 04 / 2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة عمليات البيع   :المقرراسم  

 3-تسق173 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 الثانية-   :نسخة التوصيف

 هـ12/1/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 المقرر الدراسي معلومات عامة عن أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 والتجهيزات المطلوبةالمرافق  .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 السنة الأولى/ المستوى الثاني . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

 وصف العام للمقرر: ال. 1
في  الاساسية  بالمفاهيم  التعريف  الي  المقرر  المبيعات  يهدف  وادارة  بالمبيعات،  التسويق  والتنبؤ  البيع،  التخطيط  مناطق   تخطيط 

مهارات  ت ومدير البيع والمبيعا،  تقييم نشاط البيع،  تنظيم ادارة المبيعات،  التقديرية للمبيعات  البيع الميزانيةخطيط وتحديد حصص  ت 
تحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة بالبيع ،  واختيار وادارة نقاط البيع  مللمبيعات، تصمي أعداد الموازنة التخطيطية    .البيع الشخصي

الح أيجاد  الملائمةوكيفية  الشخصي    . لول  البيع  ومهارات  للمبيعات  التخطيطية  الموازنات  اعداد  تطبيقي حول  لتدريب  بالإضافة 
 واعداد الهياكل التنظيمية لإدارة المبيعات. 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3تسق161

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 ر الهدف الرئيس للمقر . 7

المبيعات واختيار وتصميم نقاط البيع الي   لإدارةالمبيعات ومهارة اعداد الهيكل التنظيمي  بإدارة تعريف الطالب يهدف المقرر الي 

 جانب التطرق الي القوي البيعية وتدريبها وتحفيزها 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 التقييم طرق  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

اهيم ة  يعرف المفـ ــاســـــيـ  الأســـ

 للتسويق وادارة المبيعات

 P-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
ــتخدام طرق   ــف كيفية اســ يصــ

 التنبؤ بالمبيعات

 P-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
يوضح وظائف ومسؤوليات  

 ادارة المبيعات 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 
يططقططهططا  ططبطط       ططهطط طط   

   شخصي

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

المشـــــكلات/  اســـــلو  حـل  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلا م  ▪  ق  س 

   تقدير 

 كت بة   تق  ير  ▪

ب  مش  ي    ▪   تق  م 

   علم ة

  تق  م   ق ئم على   ▪

   من قش   

 لاخته       ▪

   عمل ة

  و جه     ▪

   تقه ق ة

   هحوث  ▪

2.2 
الطرق العلميـة في يســــتخـدم 

 إعداد خطة المبيعات

 P-2م

 

… 

  

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
خـلال   ومـن  مـع  مـــل  عـ الـ جـز  نـ يـ

 الآخرين

الــفــرديــة   M-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بق قة   ملاحظة  ▪

 

3.2 

والقدرة   والسرعة  الدقة  يتحرى 

تجاه   بمسؤولية  التصرف  على 

 المواقف. 

 

الــفــرديــة   M -2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بق قة   ملاحظة  ▪

 

...  
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 موضوعات المقرر . ج

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %20د جة تمثل20 خلال   فصل   د  سي تق  م تقه قي 1

 % 30تمثل  30 خلال   فصل   د  سي  لاخته     فصلي 3

 %50د جة تمثل 50 نب ية   فصل  لاخته     نب ئي 5

 % 100 المجموع ...

 

 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 6 مقدمة في التسويق وادارة المبيعات 1

 3 التخطيط والتنبؤ بالمبيعات  2

 3 تخطيط مناطق البيع 3

 3 تخطيط وتحديد حصص البيع 4

 3 الميزانية التقديرية للمبيعات 5

 3 تنظيم ادارة المبيعات 6

 3 تقييم نشاط البيع 7

 3 مدير البيع والمبيعات 8

 3 مهارات البيع الشخصي 9

 30 المجموع 

10

11 

 

12 

 أعداد الموازنة التخطيطية للمبيعات 

 تصميم واختيار وادارة نقاط البيع

 بالبيع وكيفية أيجاد الحلول الملائمةتحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة 

2 

2 

2 

2 

13 
 تدريب علي مهارات البيع الشخصي

 تخطيط مناطق البيع تخطيط مناطق البيع

2 

2 

 طرق التنبؤ بالمبيعات استخدامكيفية  14

 

 

1 

 1 المبيعات                                                                        لإدارةأعداد الهياكل التنظيمية  15

 1 كيفية أعداد تخطيط وأعداد خطة المبيعات 16

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 
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 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
دار ك وز المعرفة العلمية    ادارة المبيعات ومهارات البيع،  ،حبيب الله التركستتتا ي

    2017لل شر والتوزيع،

 المراجع المساندة 
للنشمر والتوييع،    دار المسميرة  د.ردينة عثمان،أ.د محمود جاسمم ،  دارة المبيعات،

   1431عمان

الاتصالات التسويقية المتكاملة، هشام  

دارة  -احمد خريشات وعلي فلاح معلم

 م2018الكتاب الجامعي، 

  مر ج   لإضطططط ) ة و  دت ي     علم ةت   تق  يرت   مو د  لا نترتن ة   متو )رى على 

 غ ره ( أت   ف ديو أت CD لإنترنت )ي   مو ق    مختلفة أت أشرطة أل 

  و ق  تعل م ة  خرى  ثل  وق     وت وب أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق ال وعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

ق عة د  سطط ة  زب ى بزب ع عر) ورططو ى ترططو (    سططهو ى  

 ذك ة

 التجهيزات التق ية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حط سطططط   (  زب  بطججب ى  Business Lab عمطل تتمتطة  لاعمط ل و

 ت ربوط بشهنة  لانترنت

 تور لا  كبرب ئ ة  لاستخد م عند   ضرت ى )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

  لاسته ن     قلهة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
 عضططططط ة ه تططة   تططد ي    زنططة  

   زودى    مر ج    نظ ر

  ملاحظة   مه شرى   ر جعة   نظ ر  تصح ح 

 ع نة بو سقة عضو  خر  ن برن  ج  م ثل

 مصادر التعلم
 عضططط ة ه تة   تد ي  ت  ق  د     

   قلاب

ت لاجطط بطط     طلطا  لانطزطط ع   لاخطتطهطط     

 ت  و جه     لاسته ن      نموذج ة    تق  م 

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
 زنطة   تخق   ت  منط هج   قلاب   

  عض ة ه تة   تد ي 
   ي   خهر ة   لاسته ن    ت ش   عمل

  لاسته ن    بق قة   ملاحظة   قلاب ت عض ة ه تة   تد ي  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : ز. اعتماد التوصيف

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007 –  0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 
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A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: Second Semester 
 

4. Course general Description 
This course develops the students' basic reading skills strategies such as scanning, 

skimming, building vocabulary, identifying main ideas and details, summarizing and 

reading comprehension of different types of texts. Besides, the course introduces writing 

simple sentences, recognizing parts of speech, compound sentences, and punctuation. 

 

5.  Pre-requirements for this course (if any): 192Eng-2 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
This course is intended to promote and enhance students’ communicative skills (reading and 

writing) in order to succeed in academic domains.  

 
 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 2 per week 100 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   2*15 30 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 5 

 Total 35 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code 
Course Learning 

Outcomes 

Code of CLOs aligned 

with program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognizing 

vocabulary related to 

sleep and dreams, 

work and lifestyle, 

food and nutrition, 

vacations, and our 

planet. 

              I 

Explanation 

discussions 

lecture 

Midterm,  

Final tests 

1.2 

Indicating main ideas 

and details in written 

texts 

 discussions, 

pre/post reading 

activities 

Tasks 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Discussing open 

ended questions 

              I Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Producing correct 

statements and 

paragraphs 

 Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 

Participating in team 

to orally express 

thoughts and ideas 

about a text 

 

Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2     

...     

 

C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  
Chapter Six- Sleep and Dreams-  

The Purpose of Sleep and Dreams 
2 

2.  A Dream Narrative, Searching the Web 2 

3. Vocabulary and Writing Skills 2 

4. 
Chapter Seven- Work and Lifestyle-  

Volunteering 
2 



 

5 
 

5. My Special Year  2   

6 Vocabulary Practice and Writing Skills  2 

7 
Chapter Eight: Food and Nutrition-  

New Foods, New Diets 
2 

8 
Eating Bugs 

Reading Charts 
2 

9 Vocabulary and Writing Practice   2 

10 
Chapter Nine: Great Destination-  

Adventure Vacations  
2 

11 Your Travel Personality – Tours and Travelling  2 

12 Vocabulary and Writing Practice  2 

13 
Chapter Ten: Our Planet-  

The Ocean in Trouble   
2 

14 Repairing the Environment  2 

15 Vocabulary and Writing Skills 2 

         Total 30 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  

Assessment 

timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 30 

2.  Midterm test 2 16 20 

3.  Final test Term End 50 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 

E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 
Hartmann, P., Mentel, J., and Motala, A. 

interactions access- Reading and Writing 

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 
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2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities  

(Classrooms, laboratories, exhibition rooms, 

simulation rooms, etc.) 

Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders  

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors  

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 00007 – 0099 - 14430903 

DATE 4/4/2022 
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A. General information about the course: 

Course Identification 

1.  Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: Second Semester 
 

4. Course general Description  
This course introduces students to language structures related to simple past regular and 

irregular verbs, past continuous, future and conditional clauses quantity and degree words, 

object / possessive pronouns, and indefinite pronouns.  

 

5.  Pre-requirements for this course (if any): 193Eng-2 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
Through the study of this course, students will be able to express themselves using grammatically 

correct written and spoken English. 
 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 2 per week 100 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   2*15 30 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 5 

 Total 35 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code Course Learning Outcomes 

Code of CLOs 

aligned with 

program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognize simple past tense 

with regular/irregular verbs, 

the past continuous, simple 

future, quantity and degree 

words, object / possessive 

pronouns, and indefinite 

pronouns. 
. 

              I 

Explanation 

discussions 

lecture 

Tasks  

 

1.2 

Explain the simple past and 

continuous tenses- future- 

affirmative and negative 

sentences, yes/no questions, 

countable and uncountable 

nouns. 

 

 

discussions, 

pre/post reading 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Construct grammatically 

correct sentences of simple 

past and continuous tenses- 

future negative /affirmative 

statements, yes/no and wh. 

questions. 

              I 

Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Infer grammatical structures 

related to the simple past and 

continuous tenses- and the 

future 

 Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 
Participate in pair work as 

well as group work 

 Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2 
Use the Internet to accomplish 

tasks 

 
  

...     
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C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  

Section six- The Simple Past:  

Regular verbs, past time expressions, and spelling / pronunciation of 

regular past 

2 

2.  
The simple past tense of irregular verbs 

The simple past negative 
2 

3. 
Yes/No Questions with simple past 

Wh. Questions and past time clauses with before / after 
2 

4. 
Section Seven- The Past Continuous-  

The past continuous 
2 

5. While and when with past time clauses 2   

6 The past continuous and the simple past 2 

7 

Section Eight: The Future Tense-  

To be going to  

 the future time expressions 

2 

8 
The present continuous as a future tense  

 Will, may and might 
2 

9 

The future time clauses with before and after  

Future type 1, conditional sentences  

The present simple with time clauses and if clauses   

2 

10 
Section Nine: Quality and Degree words-  

All, almost, most of, every, very and too  
2 

11 
Too many and too much 

Too+ adjective + infinitive  
2 

12 
Adjective+ enough  

Enough + noun  
2 

13 
Section Ten: Objects and Pronouns-  

Object pronouns 
2 

14 Indirect Objects/ with for 2 

15 Possessive/ indefinite pronouns 2 

         Total 30 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  
Assessment timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 30 

2.  Midterm test 2 16 20 

3.  Final test Term End 50 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 
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E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 
Milada Brouka. interactions access (Focus on Grammar)  

Middle East Gold Edition 

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 

 
2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities (Classrooms, laboratories, exhibition 

rooms, simulation rooms, etc.) 
Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(Projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students' 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders Direct 

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors Direct 

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 00007 – 0099 - 14430903 

DATE 4/4/2022 
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A. General information about the course: 

Course Identification 

1. Credit hours: 2 

2. Course type 

a. University ☐        College ☒          Department☐          Track☐        Others☐ 

b. Required ☒        Elective☐ 

3.  Level/year at which this course is 

offered: First Semester 
 

4. Course general Description  
This course introduces audio recorded and written materials in English language about various 

topics in real life situations. Besides, it encourages learners to freely and naturally express 

themselves. It contains pre-listening activities, previewing vocabulary, listening for main ideas 

and details, stress words and speaking tasks.  

 

5.  Pre-requirements for this course (if any): 191 ENG-2 

 

6.  Co- requirements for this course (if any): None 

 

7. Course Main Objective(s) 
This course is intended to promote learners’ oral communication skills in comprehending and 

producing spoken English with an acceptable level of clarity.  
 

1. Teaching mode (mark all that apply) 
No Mode of Instruction Contact Hours Percentage 

1.  Traditional classroom 4 per week 100% 

2.  E-learning   

3.  

Hybrid 

• Traditional classroom 

• E-learning 

  

4.  Distance learning   

 

2. Contact Hours (based on the academic semester) 

No Activity Contact Hours 

1.  Lectures   415 60 

2.  Laboratory/Studio  

3.  Field  

4.  Tutorial    

5.  Others (specify):  midterm and final tests 5 

 Total 65 
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B. Course Learning Outcomes (CLOs), Teaching Strategies 

and Assessment Methods 

Code Course Learning Outcomes 

Code of CLOs 

aligned with 

program 

Teaching 

Strategies 

Assessment 

Methods 

1.0 Knowledge and understanding 

1.1 

Recognizing the new 

vocabulary, filling the blanks 

and matching definitions  
. 

              I 
Explanation 

discussions 

lecture 

Tasks  

 

1.2 

Indicating main ideas and 

details as students listen to an 

audio recording.  
 

 
discussions, 

pre/post reading 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

2.0 Skills 

2.1 

Discussing open ended 

questions  
 

              I Discussion,  

Task-based 

activities 

Tasks 

2.2 

Producing spoken English 

with an acceptable level of 

clarity.  
 

 Discussion,  

Task-based 

activities 

Midterm,  

Final tests 

…     

3.0 Values, autonomy, and responsibility 

3.1 

Participating in team to 

orally express thoughts and 

ideas about a topic.  

 
Tutorial pair/group 

work 

Group/ pair 

work 

3.2 
Use the Internet to accomplish 

tasks 

 
  

...     

 

C. Course Content 

No List of Topics Contact Hours 

1.  
Chapter 6- Cultures of the World  

Learning New Customs 
12 

2.  Coming-of-Age Ceremonies  

3. 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

4. Chapter 7 - Health  12 
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Touring a Health Club 

5. A doctor Advice  

6 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

7 
Chapter 8: Entertainment and the Media  

Watching TV 
12 

8 New Report  

9 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

10 
Chapter 9: Social Life   

Meeting Old Classmates  
12 

11 Arranging A Match  

12 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

13 
Chapter 10: Sports   

Explaining A Sport 
12 

14 A Wrestler  

15 
Strategies for Better Listening and Speaking  
Real-World Tasks 

 

         Total 60 

 

D. Students Assessment Activities 

No Assessment Activities *  
Assessment timing 

(in week no) 

Percentage of Total 

Assessment Score 

1.  Midterm test 1 8 25 

2.  Oral participation throughout the term  10 

3.  Online Tasks throughout the term  15 

4.  Final Oral (speaking) Test 15 25 

5.  Final Listening written Test 16 / 17 25 

 Total  100 

*Assessment Activities (i.e., Written test, oral test, oral presentation, group project, essay, etc.) 

E. Learning Resources and Facilities  
1. References and Learning Resources 

Essential References 

Judith Tanka & Paul Most - interactions 1- Listening and 

Speaking  

McGraw Hill – Gold Edition  

Supportive References www. How to Improve your English   

Electronic Materials www.almaany .com 

Other Learning Materials www.nu.edu.sa 
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2. Required Facilities and equipment 

Items Resources 

facilities (Classrooms, laboratories, exhibition 

rooms, simulation rooms, etc.) 
Lecture room of 25 students 

Technology equipment 

(Projector, smart board, software) 

Smart Board / PowerPoint files/ CDs/ Data Show  

 

Other equipment 

(Depending on the nature of the specialty) 
NU site 

 

F. Assessment of Course Quality  

Assessment Areas/Issues   Assessor Assessment Methods 

Effectiveness of teaching 
Peer reviewer     / Quality unit 

Program Leaders 
Direct + indirect 

Effectiveness of students' 
assessment 

Students  Questionnaires 

Quality of learning resources Program Leaders Direct 

The extent to which CLOs have been 
achieved 

Course Instructors Direct 

Other   

Assessor (Students, Faculty, Program Leaders, Peer Reviewer, Others (specify)  

Assessment Methods (Direct, Indirect) 

G. Specification Approval Data 
COUNCIL 
/COMMITTEE 

ADMINISTRATIVE SCIENCES DEPARTMENT 

REFERENCE NO. 00007 – 0099 - 14430903 

DATE 2022 / 04 / 04 12:30 PM 
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 3-تسق172 :المقرررمز 
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الثالث  المستوى  / ثانيةالسنة ال . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 الهدف العام للمقرر: 

يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بمفهوم الاتصال التسويقي وعناصره والعمليات ذات الصلة به بحيث يتملك الطالب من خلالها  

مهارات تمكنه من التخطيط لحملات الاتصال التسويقي وتنفيذها وإدارتها وتقويمها. بما في ذلك حملات تنشيط المبيعات والاعلان  

  المباشر والعلاقات العامة والممارسات الأخلاقية في الاتصالات التسويقية المتكاملة والتسويق  يع  والبيع الشخصي والمعارض والب 

 والاعلان. بجانب تدريب تطبيقي في حملات تنشيط المبيعات والبيع الشخصي

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3-تسق  161مقدمة في التسويق  

 المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( . المتطلبات 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

   (فهم كيفية دمج العناصر الرئيسية ضمن مزيج الاتصالات التسويقية )مثل الإعلان والترويج والتسويق المباشر •

 ( IMC)الاتصالات التسويقية المتكاملة  إظهار فهم واضح لمصطلحات ومفاهيم وممارسات  •

 .لمستهلكالشرائي لفهم كيفية تناسب عملية الاتصالات مع وسلوك المستهلك مع التركيز على عملية صنع القرار  •

ترويج المبيعات، وعناصر أخرى من المزيج  وكيفية  بيان صحفي،  واكتساب الخبرة العملية في إنشاء حملة إعلانية،   •

 . الترويجي

 .حقيقية  لشركة تطوير خطة ترويجية فريدة  •

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 
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 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 30 =15×2 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15= 15×1 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  

 

 :واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمهانواتج التعلم للمقرر  . ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

والـمـبــاد   الـمـفــاهـيـم  يـعـرف 

للاتصـالات التسـويقية العامة  

 المتكاملة

 I-3ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
المحاضـــرات/ مناقشـــات    

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
المحاضـــرات/ مناقشـــات    

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

أدوات   بين  ــب  الطــال ــارن  يق

ــالاتا ــة   لاتصــــ التســــويقي

 وظروف استخدام كل منها 

M1- م 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوك حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

تـوافـر   مــدي  الـطــالــب  يـقـيـم 

لـلـحـمـلــة  الأســـــس   الـعـلـمـيــة 

الترويجية لشـركة أو مؤسـسـة  

 قائمة بالفعل

 M- 2م

… 
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 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
يتصرررررس بميرررراوليرة   را  

 المواقف

الــفــرديــة   P- 1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 

 لائهيشـــــارك الطـالب مع زم

ة  ة ترويجيـ في التخطيط لحملـ

 لانيةوإع

 التعليم التعاوني P- 2ق

 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 اساسيات التسويق والاتصالات التسويقية 1

 3 الاتصالات التسويقية المتكاملةنموذج  2

 4 التسويقية المتكاملة تسلوك المستهلك ودوره في اعداد الاتصالا 3

 3 الإعلان الفعال كيف تصل الي عقول ومشاعر العملاء 4

 3 البيع الشخصي 5

 4 تنشيط المبيعات 6

 4 التسويق المباشر 7

 3 العلاقات العامة 8

 3 والاتصالات التسويقيةالاخلاقيات  9

 30 المجموع 

 1 تدريب عملي للتعرف على مدي تعرف الطالب علي اساسيات الاتصالات التسويقية 10

 2 حلقة نقال حول كيف تعد الرسالة الاعلانية الفاعلة  11

 1 دراسة حالة عن دور سلوك المستهلك في الاتصالات التسويقية  12

الحملة الترويجيةعروض تقديمية عن اعداد  13  1 

 2 ورشة عمل لمناقشة التسويق عبر الانترنت 14

 2 دراسة حالة عن العلاقات العامة والنشر   15

 1 حلقة نقاشة مع أحد رجال البيع الناجحين بالمنطقة  16

 1 تدريب تطبيقي عن تنشيط المبيعات   17

 2 عروض تقديمية عن مواصفات وواجبات رجل البيع  18

 2 حالات دراسية عن التسويق المباشر  19

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 
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   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 10 الثاني  قييم  طبيقي 1

 % 10 الرابع  قييم  طبيقي 2

 % 20 الثامن الاختبار الفصلي 3

 % 10 التاسع  قييم  طبيقي 4

 % 50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 5

 % 100 المجموع ...

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
التسـويقية المتكاملة: طريقك المباشـر إلي قلب وفكر    صـالاتت طلعت أسـعد عبد الحميد، الا

 م2022العميل الطبعة الخامسة 

 المراجع المساندة 
دارة ال تاب - وعلي فلاح معلم  الا صرررالات التيرررويقية المت املة  حشرررام احمد خريشرررات

  م2018ال امعي  

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضرررررافيرة يالردوريرات العلميرة  التقرارير  المواد الال ترونيرة المتوافرة على 

 غيرحا( أو الفيديو أو CDالإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع  عليمية اخرى مثل موقع اليو يوب أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
قاعة دراسررية م ه ة ب هاع عر) يرررورة وررروت( مع سرربورة  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حراسرررر   ( م ه  برججه ة  Business Labمعمرل ت مترة الاعمرال ي

 ومربوط بشب ة الانترنت

  وريلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات
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 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
ل نررة   الترردري    حياررة  ال ودة   اعضررررررا  

 المراجع النظير

مراجعررة  المبرراشرررررة   الملاحظررة 

النظير   صررررحين عينرة بواسررررطرة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضا  حياة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخررترربررارات  الانرر رراع   مررلررف 

  ت والاجررابررات النموذجيررة  التقييمررا

 والواجبات  الاستبانات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
ل نرة التخطي  والمنراحج الطلاب  اعضررررا   

 حياة التدري 
راي الخبرا   الاسررررتبرانرات  ور   

 العمل

 الاستبانات  بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  حياة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة علاقات العملاء  :المقرراسم  

 2-تسق176 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ  22/01/1445:تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعتان  . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الثالث  السنة الأولى/ المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

يتناول هذا المقرر: التسويق بالعلاقات ومجالاته النظرية والعملية والمفاهيم الأساسية وتقنيات وممارسات إدارة علاقات العملاء  

العميل   بالعملاء ومعرفة  بالعملاء واستراتيجيات الاحتفاظ  العميل والاحتفاظ  العملاء واكتساب  إدارة علاقات  وشرح دورة حياة 

بقاء العلاقة مع العملاء ومعدل اكتساب العملاء ومعدل فقدان العملاء ومؤشرات قيمة العميل مدي الحياة.والعوامل المؤثرة علي  

  

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3-تسق161

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
 إلي:يهدف المقرر 

 .إدراك المفاهيم الأساسية وتقنيات وممارسات إدارة علاقات العملاء1
 .اظهار القدرة على امتلاك المعرفة بالحصول على بيانات العميل وتحليلها واستخداماتها 2
 إدارة علاقات العملاء على تجربة رضا وولاء العملاء  تأثير.تحديد  3
 الاحتفاظ بالعملاء باستراتيجيات .تطوير خطة إدارة علاقات العملاء الخاصة 4

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

   تطبيقي 5

 % 100 30 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

اهيم ات    يعرف مفـ إدارة علاقـ

اهيم   العملاء ونمـاذجهـا والمفـ

، ويوضح الآثار المرتبطة بها

اةةة  ةةةا    ردارلا  الاداريةةةد 

 العم ء.

 p-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

ادارة ي  يــاة  حـ دورة  ــرح  شـــ

العـمـلاء   تطـبيقهــا وعلاقــات 

 على تفاعلات العملاء

 p-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

الـعـمـلاء  بـيــانــات  يـحـلــل 

ويستخدمها في إدارة علاقات 

 العملاء

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوك حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

س لم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابد التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلميد

القائم الى  التقييم   ▪

 المنا شا  

الاختبارا    ▪

 العمليد

الواجبا    ▪

 التطبيقيد

 البحوث  ▪

2.2 

 

مهـارات التســــويق   يمـارس

 المباشر

 M-2م

 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
بشةااييد مع العم ء ي   تعامل

 المعام   التجاريد.

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بطا د الم حظد  ▪

 

3.2     

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 .لمفاهيم الأساسية وتقنيات وممارسات ادارة علاقات العملاءا 1

 3 الاحتفاظ بالعملاء 2

 3 استراتيجيات واقتصاديات الاحتفاظ بالعملاء 3

 3 صلاحية اقتصاديات العلاقة مع العملاء 4

 3 .شرح دورة حياة ادارة علاقات العملاء كما يتم تطبيقها على تفاعلات العملاء 5

6 
ظهار القدرة على امتلاك المعرفة بالحصــول على بيانات العميل وبحثها وتحليلها واســتخداماتها ا

 علاقات العملاء في إطار تهاوادار

3 

 3 .المبيعات والتسويق وخدمة العملاءوصف وتحليل استراتيجيات ادارة علاقات العملاء في سياق   7

 3 .تحديد تأثير ادارة علاقات العملاء على تجربة ورضا وولاء العملاء 8

 3 .تحديد تأثير الشبكات الاجتماعية على الممارسات الحسنة في ادارة علاقات العملاء 9

 3 .لإدارة علاقات عملاءتطوير خطة ادارة علاقات العملاء من أجل تنفيذ استراتيجية شخصية  10

 30 المجموع 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 10 الثامن الاختبار الاصل  الاول 1

 % 20 السادس اشر الثاني الاختبار الاصل  3

 % 50 نهايد الاصل الاختبار النهائ  5

 % 100 المجموع ...
 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م امان2017إدارلا ا  ا  الزبون، حسين وليد ايار واحمد ايد محمد، دار صااء  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 

 إدارلا ا  ا  العم ء، محمد منصور ابوجبل  

دخـل عـالميخ ات العملاء خمـ ة لعلاقـ الـ اب الجـامعي  الإدارة الفعـ ة للكتـ ة الحـديثـ اديميـ ، الأكـ

 م2010

 المصادر الإلكترونية 

على   ▪ المتوافرة  الالكترونية  المواد  التقارير،  العلمية،  )الدوريات  الإضافية  المراجع 
 غيرها(  أو أو الفيديو CDالإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

رابطالمكتبدالسعوديدالر ميد   ▪
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 

 /https://www.kfnl.gov.sa رابط مكتبد الملك يهد الوطنيد 

 موا ع تعليميد اخرى مثل مو ع اليوتيوب أخرى 

 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
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 : والتجهيزات المطلوبة المرافق . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
 ااد دراسةةيد مجهزلا بجهاع ار) وصةةورلا وصةةو ب مع سةةبورلا  

 ذكيد

 التجهيزات التقنية 

 البرمجيات( )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، 

ب مجهز بةججهزلا حةاسةةةة   Business Labمعمةل تتمتةد الاامةال و

 ومربوط بشبكد الانترنت

 توصي   كهربائيد ل ستخدام اند الضرورلا )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانا  الطلبد فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الجودلاو   لجنةةد  التةةدريجو  ليدةةد  ااضةةةةةةاء 

 المراجع النظير

مراجعةةد  المبةةا ةةةةرلاو  الم حظةةد 

النظيرو تصةةةةحيح اينةد بواسةةةةطةد  

 اضو اخر من برنامج مماثل

 ااضاء ليدد التدريج والقيادا و الط ب مصادر التعلم
الاخةةتةةبةةارا   الانةةجةةاعو  مةةلةةن 

    النموذجيةةدو التقييمةةاوالاجةةابةةا   

 والواجبا و الاستبانا 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لجنةد التخطيط والمنةالجوالط بو ااضةةةةاء  

 ليدد التدريج
راي الخبراءو الاسةةةةتبةانةا و ور   

 العمل

 الاستبانا و بطا د الم حظد الط ب وااضاء ليدد التدريج أخرى

 . التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المنتج والعلامة التجارية  :المقرراسم  

 3-تسق261 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ1445/ 1/ 12 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.
 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 خامس ال المستوى  / ثانيةالسنة ال . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

يف  نتص  علىيهدف المقرر إلى تعريف الطالب بمفهوم إدارة المنتجات السلعية والخدمية والعلامة التجارية والتعرف  
الإضافة لتدريب    .دورة حياة المنتج  التجارية ومراحلالمنتجات وعمليات تطوير المنتجات الجديدة واستراتيجيات العلامة  

  تطبيقي في قياس وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية ومدى الارتباط بالصورة الذهنية المدركة للعلامة التجارية. 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5
 3-تسق 161مقدمة في التسويق 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6
 لا يوجد 

 الهدف الرئيس للمقرر . 7

 •فهم كيفية تصنيف المنتجات والخدمات 
 •إظهار فهم واضح لمصطلحات ومفاهيم وممارسات إدارة المنتج والعلامة التجارية 

 •شرح خطوات تطوير المنتجات الجديدة. 
 التجارية.•مناقشة استراتيجيات العلامة التجارية والقرارات المتعلقة بكيفية بناء العلامة 

 •التعرفة علي مراحل دورة حياة المنتج وكيفية تغير الاستراتيجيات التسويقية خلال دورة حياة المنتج
 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

   تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

30 67 % 

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 30 =15×2 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15= 15×1 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

مـاهيـة   الطـالـب  ان يشــــرح   

الـعـلامــة  وقـيـمــة  الـمـنـتـجــات 

 التجارية

I   المحاضـــرات/ مناقشـــات

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
يصففففط لب فدبفة  ياة    فد  

 لبمنتج

I   المحاضـــرات/ مناقشـــات

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3     

 المهارات  2.0

2.1 
خطوات   الطــالــب  يشــــرح 

 تطوير المنتجات الجديدة

M 

 المحاضرة 

 المناقشة 

الحوار والتكليفات  

 والواجبات 

 أسلوب حل الواجبات 

 لبتقدير سلالم مق دس

 كتدبة لبتقدةير 

بدبمشدةيع   لبتق  م 

 لبعلم ة

على  لبقدئم  لبتق  م 

 لبمندقشدت 

 للاختبدةلت لبعمل ة 

 لبولجبدت لبت ب ق ة 

 

2.2 
ــتراتيجيات يناقش الطالب   اسـ

 العلامة التجارية

M 

… 

  

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
يتصــــرف بمســــئوليـة تجـاه 

 المواقف

P   الــفــرديــة الانشــــــطــة 

 والجماعية

 ب دقة لبملا ظة  ▪

 

3.2 

أن يشارك الطالب مع زملائه 

ة  ة ترويجيـ في التخطيط لحملـ

 وإعلانية

P التعليم التعاوني 

 الملاحظةبطاقة  

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 2 مقدمة في إدارة المنتجات  1
 3 المنتجات 2
 2 قرارات المنتج والخدمة 3
 2 مدخل في تخطيط وتطوير المنتجات 4
 4 تصميم وتطوير المنتج 5
 2 الجديدةمراحل تطوير المنتجات  6

 4 مراحل دورة حياة المنتج 7

 2 قيمة العلامة التجارية 8

 2 الوعي بالعلامة التجارية 9

 2 تطوير هوية العلامة التجارية 10

 2 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية 11

 3 استراتيجيات تجديد المنتجات والعلامة التجارية  12

 30 المجموع 

للتعرف على مدي تعرف الطالب علي مفهوم المنتجات تدريب عملي  13  2 

 1 حلقة نقاش حول دورة حياة المنتجات واختيار الاستراتيجيات المناسبة  14

      1 دراسة حالة عن تخطيط المنتجات   15

 2 عروض تقديمية عن  المقارنة بين المنتجات السلعية والخدمية  16

منتجات جديدة تتصف بالابتكارجلسة عصف ذهني حول اقتراح  17  1 

 1 حلقة نقاش عن استراتيجيات العلامة التجارية  18

 1 عرض تجارب عن مستوي الوعي بالعلامة التجارية  19

 2 تدريب تطبيقي عن تجديد المنتجات والعلامة التجارية   20

مراحل دورة حياة المنتجتدريب     1 

 3 عروض تقديمية عن تطوير المنتجات الجديدة   21

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 
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   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 التقييم من إجمالي درجة 

 % 10 لبثدني تق  م ت ب قي 1

 % 10 لبرلبع تق  م ت ب قي 2

 % 20 لبثدمن للاختبدة لبفصلي 3

 % 10 لبتدسع تق  م ت ب قي 4

 % 50 نهدية لبفصل للاختبدة لبنهدئي 5

 % 100 المجموع ...

 : مصادر التعلم والمرافق. ه
 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م2022إدارة المنتج ل استيفن مورس دار الفاروق للاستثمارات الثقافية ، للمقرر المرجع الرئيس 

 المراجع المساندة 
إدارة المنتج والعلامة التجارية ،د.محمد خضـر ، منشـورات الجامعة السـورية الافتراضـية  

 م2020

 المصادر الإلكترونية 
لبمرلجع للإضفففففدا فة يلبفداةيفدت لبعلم فةر لبتقفدةيرر لبمولي للابمتران فة لبمتولار  على 

 غ رهد( أا لبف ديو أا CDللإنترنت اي لبمولقع لبمختلفة أا أشرطة أل 

 مولقع تعل م ة لخرى مثل موقع لب وت وب أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قدعة يةلسفف ة مزه   بزهدع عر) يرففوة  ارففوت( مع سففبوة   

 ذك ة

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

 فدسففففة  ( مزه  بفججه    Business Labمعمفل تتمتفة للاعمفدل ي

 امربوط بشبمة للانترنت

 تور لات كهربدئ ة بلاستخدلم عند لبضراة  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 للاستبدندت لب لبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
بزنففة   لبتففدةي    ه دففة  لبزوي    لعضففففففد  

 لبمرلجع لبنظ ر

مرلجعففة  لبمبففدشففففر    لبملا ظففة 

لبنظ ر  تصففففع ن ع نفة بولسفففف فة  

 عضو لخر من برندمج ممدثل

 لعضد  ه دة لبتدةي  البق ديلت  لب لاب مصادر التعلم
للاخففتففبففدةلت  للانففزففدع   مففلففط 

  ت اللاجففدبففدت لبنموذج ففة  لبتق  مففد

 البولجبدت  للاستبدندت

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
بزنفة لبتخ    البمنفدهج لب لاب  لعضففففد   

 ه دة لبتدةي 
ةلي لبخبرل   للاسففففتبفدنفدت  اة   

 لبعمل

 للاستبدندت  ب دقة لبملا ظة لب لاب العضد  ه دة لبتدةي  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 



 

7 
 

 

 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اساسيات التسويق الرقمي :المقرراسم  

 3-تسق 262 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ 09/01/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 تقييم الطلبة أنشطة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الرابع  السنة الثانية/ المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 : . الوصف العام للمقرر4
حديث في الأعمال وكاتجاه  استخدام الإنترنت كوسيلة اتصال عالمية    هذا المقرر مفهوم التسويق الرقمي وكيفية  يتناول 

المؤسسات أو الشركات أو المنظمات مع شريحة واسعة من جمهورها عبر استخدام القنوات بغرض  التجارية.   ربط 
 رنت، ويعرضنشاطها التجاري وتعزيز تواجده على الانتوتوسيع  للترويج لسلعها وخدماتها بهدف البيع    الرقمية المختلفة

مثل التخطيط لاستراتيجية النشاط التجاري الالكتروني وكيفية البدء فيه،   الرقميمقدمة لموضوعات التسويق    المقررهذا  
وتعريف العملاء بالنشاط التجاري وسبل تمكينهم من الصول اليه على الانترنت باستخدام نتائج محركات البحث ومواقع 

علانية عبر الأجهزة الجوالة واستخدام البريد الالكتروني، بجانب تتبع حركة زيارات التواصل الاجتماعي والوسائل الا
 .العملاء للويب وقياسها وبيع المنتجات والخدمات وتوسيع النشاط التجاري ونجاحه محلياً وعالمياً 

 3 - تسق 161مقدمة في التسويق : . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد : المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(. 6

 الهدف الرئيس للمقرر . 7
يهدف هذا المقرر لتعريف الطالب بأهمية الانترنت لتسويق الأنشطة التجارية، وبعناصر استخدام التسويق الالكتروني. 

يق عبر الإيميل والعلاقات العامة مع  واهم استراتيجيات التسويق الالكتروني والتسويق عبر محركات البحث ودور التسو 

العملاء ومن ثم الاعلان الرقمي واساليب اشهار العلامة التجارية في التسويق الالكتروني والاعلام الاجتماعي، واهمية  

 المواقع الالكترونية في إظهار النشاط التجاري على الانترنت وانجاحه. 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  الساعات التدريسيةعدد  نمط التعليم  م

   تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

30 67 % 

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100  45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة التعلم ساعات  النشاط  م

 % 67 30 =15×2 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15= 15×1 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :ج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمهانوات . ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 بالبرنامجناتج التعلم المرتبط  
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

ــية  يعرف المفاهيم ــاســ الأســ

 وأهم  الإلكترونيللتســــويق  

حــديــات   تـ والـ فـرص  يالـ تـ  الـ

 تواجهه

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

خـيــارات   يـوضـــــ  مـخـتـلـف 

ــبكة الإنترنت   التواجد على ش

 وميزاتها

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-2ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 

يشــرا اســاســيات وعناصــر 

الـمـواقـع   وفـعــالـيــة  جــذب 

عـبـر  لـلشـــــراء  الالـكـتـرونـيــة 

 الانترنت

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

وظــائف التســــويق يمــارس  

ل  التســــويق عبر  الرقمي مثـ

وسـائل التواصـل الاجتماعي، 

الـبـريــد  عـبـر  الـتســـــويـق 

ر  بـ عـ الإعـلان  ي،  رونـ تـ كـ الإلـ

الإنترنت، وتحسـين محركات  

 البحث

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 قدير الت 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

 

يستتتمدا الوستتائح الحديية    

التواصتتح بعاعلية مع العملا  

 والزبائن

 P-2م

 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

وصتد  واماةة يتعامح بنزاهة  

التتتعتتامتلات   وشتتتتعتتا تيتتة  ت  

 التجارية الالكتروةية

الــفــرديــة   P-1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 

يتحرى التدقتة والستتتترعتة    

التصتتتترس بمستتتتاولية  جا  

 مواقف العمح.

 التعليم التعاوني P-2ق

 التطبيقي  التعليم ▪

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 الموضوعات قائمة  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

1 
على   خلق فرصة لتواجد النشاط التجاري ونجاحه  الخطوات الأولى نحومفهوم التسويق الرقمي و

 .الإنترنت

4 

 2 . التجاري على الإنترنت لاستراتيجية النشاطالتخطيط  2

3 
ــاط التجاري على الويب بســــهولة    تمكين   من خلال نتائج البحث.الآخرين من العثور على النشــ

 تحقيق النجاا بشكل كامل.تحسين الحملات الاعلانية ونتائج البحث ل استخدامو

4 

4 
المحلي أو على وســــائل التواصــــل الاجتماعي أو على   النطاقالوصــــول إلى جمهور أكبر في  

 .الأجهزة الجوّالة

2 

5 
ــاط التجاريالمحلي   المجتمعف  تعري  ــاعدة العملاء المحليين في  و  .بالنشـ ــاطمسـ على   إيجاد النشـ

 الإنترنت.

4 

6 
تعزيز المعرفة بشــبكات التواصــل  و على شــبكات التواصــل الاجتماعي  التجاري  النشــاطإظهار  

 .واستكشاف الفرص التي تتيحها الأجهزة الجوالة الاجتماعي

4 

7 
الوســـائل الاعلانية كالبريد الالكتروني والاعلانات  الوصـــول إلى مزيد من العملاء باســـتخدام  

 والمواقع الأخرى. الصورية ومحتوى الفيديو

4 

 2 .إحصاءاتتحويل البيانات إلى و استخدام الإحصاءاتب  تتبعّ حركة زيارات الويب وقياسها 8

 2 .وزيادة المبيعات بيع المنتجات والخدمات على الإنترنت 9

ً  توسيع 10  2  انتشار النشاط التجاري عالميا

 30 المجموع 

 2    وضع المطوات الأولى لتعزيز  واجد النشاط على الاةترةت دريب  طبيق   11

استرا يجية لتسويق النشاط التجاري على الاةترةت دريب  طبيق  على وضع  12  2 

 2     حسين الحملات الاعلاةية  استخدام إعلانات نتائج البحث دريب  طبيق  على  13

الالكتروة  بالنشاطالمحلي  المجتمعتعريف عرض  قديم  بطر   14  1 

على شبكات التواصل الاجتماعي التجاري  النشاط إظهار  دريب  طبيق  حول كيعية  15  2 

واستمدامها استكشاف الفرص التي تتيحها الأجهزة الجوّالةعن ورقة عمح  16  1 

الاتصال عبر البريد الالكتروني دريب  طبيق  على  17  2 

الاستفادة من محتوى الفيديو عرض  قديم  عن  18  1 

توسيع النشاط التجاري عالميًّاو  الإنترنتزيادة المبيعات على ورقة عمح عن كيعية  19  1 

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 
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 : . أنشطة تقييم الطلبة د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل نشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %10 الياة   قييم  طبيق  1

 %10 الرابع  قييم  طبيق  2

 %20 اليامن الاختبار العصل  3

 %10 التاسع  قييم  طبيق  4

 %50 ةهاية العصح الاختبار النهائ  5

... 
 %100 المجموع

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م2019محمود علي جابر -اساسيات التسويق الرقمي  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 

 ا2020 دار وجوه للنشر والتوزيع - ابراهيم العبود ، أسرار التسويق الرقمي ▪

عبد طلعت أســـعد ،  التســـويق الرقمي اســـتراتيجيات التســـويق في عصـــر الثورة الرقمية

 ا2019 مكتبة الشقرى - دالحمي 

 الإلكترونية المصادر 
-https://learndigital.withgoogle.com/maharatgoogle/course/digital

marketing 

 اليو يوبمواقع  عليمية اخرى ميح موقع  أخرى 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة دراستتية مجهزة بجهاز عرض وصتتورة وصتتوتب مع ستتبورة  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 الذكية، البرمجيات( )جهاز عرض البيانات، السبورة  
ب مجهز بتججهزة حتاستتتتب  Business Labمعمتح لأ متتة الاعمتال و

 ومربوط بشبكة الاةترةت

  وصيلات كهربائية للاستمداا عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 

 

 

 

 

 

https://learndigital.withgoogle.com/maharatgoogle/course/digital-marketing
https://learndigital.withgoogle.com/maharatgoogle/course/digital-marketing
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 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستباةات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الجودةو   لجنتتة  التتتدريجو  هيدتتة  اعضتتتتتتا  

 المراجع النظير

مراجعتتة  المبتتاشتتتترةو  الملاحظتتة 

النظيرو  صتتتتحين عينتة بواستتتتطتة  

 عضو اخر من برةامج مماثح

 اعضا  هيدة التدريج والقياداتو الطلاب مصادر التعلم
الاختتتتتبتتارات  الاةتتجتتازو  متتلتتف 

  ت النموذجيتتةو التقييمتتاوالاجتتابتتات  

 والواجباتو الاستباةات

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لجنتة التمطي  والمنتاهجوالطلابو اعضتتتتا   

 هيدة التدريج
راي المبرا و الاستتتتتبتاةتاتو ور   

 العمح

 الاستباةاتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  هيدة التدريج أخرى

 . التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها()الطلبة، أعضاء هيئة  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة التسعير :المقرراسم  

 2-تسق274 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ12/01/1445 :مراجعةتاريخ آخر  

T-104 

2022 

توصيف المقرر 

 الدراسي



 

2 
 

 

 

  : المحتويات 

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 الطلبة أنشطة تقييم  . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 : المقرر الدراسي معلومات عامة عن   أ. 

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعة 3  . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √  تخصص متطلب     متطلب كلية   متطلب جامعة   أ.

     اختياري √  إجباري   ب.

 السنة الثانية/ المستوى الرابع . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر 3

 الوصف العام للمقرر: .1

السوق واضعين في الاعتبار أسعار المنافسين  تطبيقي لتسعير منتج ما في  مع اجراء تدريب    يشرح هذا المقرر مفهوم السعر وأهدافه 

مع تطبيق عملي عن الفائدة التي تنعكس على المستهلك جراء شرائه المنتج،  استراتيجيات    اهداف التسعير  لهذا المنتج المعين،

نتاج والعوامل  تسعير المنتجات مع تطبيق عملي عن طبيعة الجمهور المستهدف، خطوات تسعير المنتجات مع تطبيق عملي  تكلفة الإ

تقديم     تسعير الخدماتتدريب تطبيقي لزيارة متجر لمعرفة كيفية تسعير سلعة ما،    طرق التسعيرالتي ساهمت في إنتاج منتجاتك،  

تسعير  ،  الاشتراك بخدمة معينة عبر دفع مبلغ من المال للحصول على الخدمة لفترة زمنية محددةتدريب بتقديم عرض تقديمي عن   

 .متجر إلكتروني احترافي واجب تطبيقي على تصميم  يةالسلع الصناع

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(5

 مقدمة في التسويق  –تسق   161

 المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( . المتطلبات 6

 لا يوجد 

من الناحتين الأكاديمية والتطبيقية بوظيفة التسعير كوظيفة من وظائف التسويق بحيث    يهدف هذا المقرر إلى جعل الطالب ملما  

سس على مواقف عملية  بعملية التسعير مع قدرة في نفس الوقت على تطبيق هذه الأ المتعلقة  على معرفة الأسس العلمية    يكون قادرا  

 . تتعلق بتسعير سلع وخدمات

 نمط التعليم .  1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 %100 30 المحاضرات التقليديةو المدمج 1

   مدمج التعليم ال 2

   التعليم الإلكتروني  3

   التعليم عن بعد   4

   تطبيقي اخرى  5

 %100 30 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية .  2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي  

 

https://www.ar-wp.com/guide-create-online-store-7steps/
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 : نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها .  ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

مـفــاهـيـم  الـ الـطــالــب  يـعـرف 

للتســعير ويوضــ  الأســاســية  

يـر  الـتســـــعـ وطـرق  عـوامــل 

 واستراتيجياته

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

والواجبات  الاختبارات 

والعروض واوراق  

 العمل

1.2 

ــل  العوام ــب  ــال للط يشــــرح 

المؤثرة على التسـعير وطرق  

 تسعير الخدمات والسلع 

P- 1ع المحاضـــرات/ مناقشـــات   

 في المنتديات/ سمنارات

الاختبارات والواجبات  

والعروض واوراق  

 العمل

1.3     

 المهارات  2.0

2.1 

تخدم الأدوات المختلفة في  يسـ

ع   مـ ومــات جـ لـ عـ مـ الـ بــادل  وتـ

 لطرق التسعير

 M-2م

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوك حـل المشـــــك ت/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

 مقياس سلالم التقدير

كتابة التقارير  

 واوراق العمل 

التقييم بالمشاريع  

 العلمية

التقييم القائم على 

 المناقشات 

 الاختبارات العملية 

 الواجبات التطبيقية 

2.2 

دخول   دم الانترنـت للـ يســــتخـ

الإلـكـتـرونـي  الـبـيـع  لـتـطـبـيـقــات 

 والمقارنة بين الاسعار

 M-2م

… 

  

 القيم والاستق لية والمسؤولية  3.0

3.1 

يتعامل بنزاهة وصددق واماةة 

الدتدعددامدلات   وشددددةددا ديددة  د  

 التسويقية.

 P- 1ق

 الاةشطة الةردية
الم حظة    بطاقات

 والتطبيقات العملية 

3.2 

يتحرى الددقدة والسددددرعدة    

التصددددرس بمسدددداولية   ا  

 مواقف العمل.

 P- 1ق

 حل المشكلات
الم حظــة   بطــاقــات 

 والتطبيقات العملية

...     
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 موضوعات المقرر .  ج 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 2 ماهية السعر وأهدافه 1

 1 مفهوم تسعير المنتجات 2

 1 أهمية التسعير 3

 2 خطوات عملية التسعير 4

 1 اهداف التسعير 5

 2 اهداف التسعير المتعلقة بالربحية  6

 1 اهداف التسعير المتعلقة بالمبيعات  7

 1 اهداف التسعير وفق المنافسين  8

 2 العوامل المؤثرة في التسعير 9

 2 العوامل الداخلية و الخارجية المؤثرة في قرارات التسعير 10

 1 طرق التسعير 11

 2 استراتيجيات التسعير 12

 1 التسعير بناءا  على المنافسة   13

 2 دور التسعير في المزيج التسويقي 14

 1 التسعير الاحتكاري  15

 2 تأثير البيئة الاقتصادية في عملية التسعير 16

 2 تسعير سلع المستهلك النهائي والصناعي 17

 1 تسعير الخدمات  18

 1 التسعير الدولي  19

 2 التسعير على الأنترنت 20

 30 المجموع 

   أنشطة تقييم الطلبة.  د 

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 30 8 اول الاختبار الةصل  3

 % 20 16 الاختبار الةصل  الثاة  4

 % 50 ةهاية الةصل الاختبار النهائ  5

 % 100 المجموع ...
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 : والمرافق مصادر التعلم  .  ه 

 :مصادر التعلم المراجع و قائمة  .  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
دار وائدل للنشددددرد عمدا   - التسددددعير بين الن ريدة والتطبيلد خدالدد عبدد المنعم البسددددتن  

 م2016

دار المسيرة  ، عمان )علي ف ح الزعبيو أ.د.    زكريا احمد عزام  سياسات التسعير، أ.د. ▪ المراجع المساندة 
 م2019( طبعة والتوزيعللنشر 

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضدددددا يدة يالددوريدات العلميدةد التقداريرد المواد الالكتروةيدة المتوا ر  على 

 غيرها( أو الةيديو أو CDالإةترةت    المواقع المختلةة أو أشرطة أل 

 مواقع  عليمية اخرى مثل موقع اليو يوب أخرى 

 

 :المرافق والتجهيزات المطلوبة .  2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

)القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ...  

 إلخ( 

قاعة دراسددية م هز  ب هاع عر) يصددور  وصددوت( مع سددبور   

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

حداسدددد   ( م هز بدججهز   Business Labمعمدل ت متدة الاعمدال ي

 ومربوط بشبكة الاةترةت

  وصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرور  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر .  و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستباةات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الط ب
ل نددة   التدددري    هيدددة  ال ود    اعضددددددا  

 المراجع الن ير

مراجعددة  المبدداشددددر    الملاح ددة 

الن ير   صددددحين عيندة بواسددددطدة  

 عضو اخر من برةامج مماثل

 اعضا  هيدة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخددتددبددارات  الاةدد دداع   مددلددف 

  ت والاجددابددات النموذجيددة  التقييمددا

 والواجبات  الاستباةات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
ل ندة التخطي  والمنداهج الطلاب  اعضددددا   

 هيدة التدري 
راي الخبرا   الاسددددتبداةدات  ور   

 العمل

 الاستباةات  بطاقة الملاح ة الطلاب واعضا  هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها(  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
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 : اعتماد التوصيف ز.  

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة قنوات التوزيع :المقرراسم  

 3-تسق 275: المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ12/01/1445 :آخر مراجعةتاريخ  

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 الطلبة أنشطة تقييم  . د

 5 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 5 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الرابع  السنة الثانية/ المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 : . الوصف العام للمقرر4
في كل من مؤسسات   ممارستهاالتي يتم    التسويقيةوالوظائف    وأبعادهايتضمن المقرر مفاهيم وأهمية وظيفة التوزيع   

في المنظمات   والتخزينالسماسرة والوكلاء ومؤسسات التجزئة ومؤسسات الجملة والتعرف على جوانب وظيفتي النقل 
والاختلافات بين أنظمة التوزيع في مجالات السلع ومجال الخدمات والمجال    المادي(  التوزيع   )نظامالمختلفة    التسويقية
 . الدولي

 3 - تسق 161مقدمة في التسويق : السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(  . المتطلبات 5

 لا يوجد : . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6

 الهدف الرئيس للمقرر . 7
 .تنمية الرصيد المعرفي لدى الطالب فيما يتعلق بمفهوم وطبيعة التوزيع والامداد. 1

 .ادارة التوزيعتعريف الطالب بأهمية بيئة . 2 

 . وادارة التوزيع اضافة الى التعرف على ماهية قنوات التوزيع  ةاستراتيجي اطلاع الطالب على . 3 

 .والخدماتالتي تربط بين قنوات التوزيع  العلاقةتعريف الطالب على  .4 

 في ادارة التوزيع  التجزئة ومؤسسات   للوسطاء الأساسيةتوضيح الدور الهام والحيوي وتسليط الضوء غلى المفاهيم  - 5 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 المحاضرات التقليدية و المدمج  1

   لمدمج التعليم ا 2

   التعليم الالكتروني 3

   التعليم عن بعد  4

   اخرى تطبيقي 5

 % 100  45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 =15×3 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   دروس اضافية  3

   اخرى  4

   محاضرات  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمهانواتج . ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

الــمــزيــج  مــفــاهــيــم  يــعــرف 

ــع وإدارة  ــويقي الموســ التســ

 وأهميتهاقنوات التوزيع 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
ــمات وخصــائص    يوضــح س

 قنوات التوزيع وأنواعها

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-2ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 

وات   نـ قـ إدارة  دور  ــر   يشـــ

التوزيع في تســــويق الســــلع 

 والخدمات

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

 الـتـوزيـع   قـنـوات  نـظـم  يـحـلــل

والخــدمــات ــد  و  للســــلع   يع

ارير ــة    التقـ ارةالخـاصـــ  بزيـ

 متاجر الجملة والتجزئة

  M- 1م

والحوار/  اســلوب المناقشــة  

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

 

ار ب    يختـ اةالطـالـ  التوزيع   قنـ

ــبة  ــلع المناس في مجالات الس

 والخدمات والمجال الدولي

  P- 2م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

يتعامل بنزاهة وصدق وامانة 

ــاملات  التع في  ــة  ــافي وشــــف

 التجارية

الــفــرديــة   P-1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 

يتحرى الـدقـة والســــرعـة في 

التصــــرف بمســــؤولية تجاه 

 مواقف العمل

 التعليم التعاوني P-2ق

 التطبيقي  التعليم ▪

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 6 التوزيع والإمداد الأسس والمفاهيم 1

 6 إدارة التوزيع إستراتيجية 2

 6 قنوات التوزيع ماهية 3

 6 التخطيط لتقديم المنتج 4

 6 مؤسسات السماسرة والوكلاء 5

 3 مؤسسات تجارة التجزئة 6

 3 مؤسسات تجارة الجملة 7

 3 ماهية نظام التوزيع المادي 8

 3 الخدمات توزيعقنوات  9

 3 قنوات التوزيع الدولي 10

 45 المجموع 
 

 :. أنشطة تقييم الطلبةد 

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض تنشطة 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 8 الاول الاختبار الفصلي 1

 %20 16  ختبار الفصلي الثانيالا 2

 %50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

 %100 المجموع ...

 :. مصادر التعلم والمرافق ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 (2019, المسيرةمتكامل ) عمان :دار  تطبيقيمدخل  التوزيععلي فلا  الزغبي ,إدارة  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 
 الاردن-عمان 2009الضمور ، ادارة قنوات التوزيع ، دار وائل للطباعه،  د.هاني ▪

 

 المصادر الإلكترونية 

▪ https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb1 

رابط المكتبة السعودية الرقمية   ▪

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 

 /https://www.kfnl.gov.sa رابط مكتبة الملك فهد الوطنية 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 

 

 

https://www.neelwafurat.com/itempage.aspx?id=lbb1
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
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 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات 

قاعة دراسييية مزه ب بزهاع عر) ورييورب ورييوت( مع سييبورب  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
( مزه  بيججه ب حياسيييي   Business Labمعميل تتمتية الاعميا  و

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توريلات كهربائية للاستخدام عند الضرورب )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الزودبو   لزنيية  التييدريجو  هيديية  اعضييييييا  

 المراجع النظير

المبييا ييييربو   مراجعيية الملاحظيية 

النظيرو تصييييحين عينية بواسييييطية  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضا  هيدة التدريج والقياداتو الطلاب مصادر التعلم
الاخييتييبييارات  الانييزيياعو  مييليين 

  ت والاجييابييات النموذجيييةو التقييمييا

 والواجباتو الاستبانات

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
والمنياهجوالطلابو اعضييييا   لزنية التخطيط  

 هيدة التدريج
راي الخبرا و الاسييييتبيانياتو ور   

 العمل

 الاستباناتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  هيدة التدريج أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .مباشر()مباشر وغير طرق التقييم 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 تاريخ الجلسة 
 م 12:30 04/   04/   2022

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خدماتالتسويق   :المقرراسم  

 3-تسق  263 :المقرررمز 

 الاعمال والإدارة والقانون  :البرنامج

 التسيير والإدارة القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 2022   :نسخة التوصيف

 هـ11/02/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   
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 : المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2
   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الرابع  المستوى  / الثانيةالسنة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4
تزويد الطلاب والطالبات بأحدث المعارف والمبادئ والأسس النظرية لتسويق الخدمات، بما يمكنهم من فهم واستيعاب    يتناول المقرر

والترويج   البيع  وأساليب  الخدمات،  وتسويق  السلع  تسويق  بين  القائمة  والفروق  المختلفة،  بالمنشآت  الخدمات  تسويق  أساسيات 
وافرها في وكلاء وسماسرة ومندوبي المنشآت الخدمية. بالإضافة إلى تدريب الطلاب  للخدمات، والمهارات التسويقية التي يجب ت 

والطالبات على بعض الحالات الافتراضية والتطبيقات العملية لتنمية مهاراتهم وقدراتهم في دراسة وتحليل البيئة التسويقية لأجل  
بة لتحقيق الأهداف التسويقية. واستخدام أدوات خلق الميزة  تخطيط عناصر المزيج التسويقي الخدمي وتحديد الاستراتيجيات المناس 

 التنافسية في المنشآت الخدمية. 
  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 2تسق161
 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
 هذا المقرر الي  يهدف 
 الاهتمام نحو التحديات الفريدة المتلازمة مع تسويق وإدارة الخدمات. توجيه  -1
وإدارة   -2 تسوق  موضوع  مع  التعامل  في  المميزة  التحديات  لدراسة  الضرورية  والمداخل  الأدوات  الاستراتيجيات،  تعلم 

 الخدمة. 
 فعلية. تنمية المعرفة والمهارات الضرورية بجودة الخدمة والاستعداد لتطبيقها في مواقف أعمال  -3
تكوين فئة من موظفي الخدمات التسويقية أكثر حساسية وفعالية للمستهلك من خلال فهم معوقات الخدمة من ناحية التصميم  -4

 والتقديم والاتصال. 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م
 % 100 45 =15×3 تعليم اعتيادي  1

   الإلكترونيالتعليم  2

3 
 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •
 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

   تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 =15×3 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

الـتســـــويـقـي  الـمـزيـج  يـعـرف 

باالتركيز  بـالنســــبـة للخـدمـات 

 على العميل

 

 P-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
ــمات وخصــائص    يوضــ  س

 الخدمة وتصنيفها

 P-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
دور   الـمــوظـفــيــن يشــــــر  

 والعملاء في تقديم الخدمات

 P-3ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات 2

2.1 
ق   ــويـ تســـ الـ ج  زيـ مـ الـ ق  طـبـ يـ

 في القطاع الخدمي الخدمي

 M-1م

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث

2.2 

الاخاادمااة  حاياااة  دورة  ياقايام 

 ومراحلها

 M-2م

 والاستقلالية والمسؤولية القيم  3

3.1 

يتعامل بنزاهة وصادق وامانة 

الاتاعااامالات   فاي  وشاااافااافايااة 

 التسويقية الخدمية.

الــفــرديــة   P-1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 
والتصاااار     يتحرى الاادقااة 

 بمسؤولية تجاه العملاء

 التعليم التعاوني P-2ق
 التطبيقي  التعليم

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 5 .مدخل الى تسويق الخدمات، ماهية تسويق الخدمات، والتطور والمزيج التسويقي للخدمات 1

 4 .البيئة التسويقية للخدمات 2

 5 .سمات وخصائص الخدمة وتصنيفاتها 3

 4 .الأساسية المتعلقة بتسويق الخدماتخدام المفاهيم والنظريات است  4

 5 .الخدمة الجوهرية والخدمات التكميلية 5

 4 .دورة حياة الخدمة ومراحلها 6

 5 .تصميم الخدمات وتسويقها، تحديد مكانة الخدمة في السوق 7

 4 .التعامل مع بيئة الخدمات 8

 5 .وتطوير الخدمات الجديدةأنظمة الخدمة واستراتيجيتها، تصميم الخدمة وابتكار  9

 4 .جودة الخدمة )تسعير الخدمات، توزيع الخدمات، ترويج الخدمات( 10

 45 المجموع 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 يم يالتق أنشطة م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 يم يالتقدرجة  إجماليمن 

 % 30 8 الاول يالاختبار الفصل 1

 % 20 16 الاختبار الفصلي الثاني 2

 % 50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 3

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م2021للنشر والتوزيع، عمان تسويق الخدمات، هاني الضمور، دار وائل  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 
 م 2016تسويق الخدمات وتطبيقاته، زكي المساعد ، دار وائل للنشر والتوزيع،   ▪
 م2010والتوزيع ،عمان ، تسويق الخدمات، حميد الطائي ، دار اليازوري للنشر ▪

 http://www.jmtp-online.org/ - https://mawdoo3.com - المصادر الإلكترونية 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 
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 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
مجهزة بجهاز عرض )صااورة وصااوت( مع ساابورة  قاعة دراسااية  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

( مجهز باججهزة حااساااا   Business Labمعمال لأتمتاة الاعماال )

 ومربوط بشبكة الانترنت

 الضرورةتوصيلات كهربائية للاستخدام عند  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الجودةو   لجنااة  التاادريجو  هيئااة  اعضاااااااء 

 المراجع النظير

مراجعااة  المباااشاااارةو  الملاحظااة 

النظيرو تصااااحين عيناة بواسااااطاة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 الاستباناتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاء هيئة التدريج مصادر التعلم

 اعضاء هيئة التدريج والقياداتو الطلاب مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
الاخااتاابااارات  الانااجااازو  ماالااف 

  ت والاجااابااات النموذجيااةو التقييمااا

 والواجباتو الاستبانات

 الاستباناتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاء هيئة التدريج أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 جهة الاعتماد
 مجلس قسم العلوم الإدارية 

 رقم الجلسة 
14430903 - 0099 - 00007 

 م 12:30 04 / 04 / 2022 تاريخ الجلسة 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعتين  . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الخامس  السنة الثانية/ المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 : . الوصف العام للمقرر4

بكيفية دراسة    ة/معارف ومهارات الطالب  لتنمية  حالات عملية في التسويق مرت على شركات فعليةبتناول هذا المقرر  

)الحقيقية أو الافتراضية( وكيفية تحليل المواقف وتفسير الظواهر وتحليل في مجال التسويق  ومعالجة الحالات العملية  

ركز  يوالمشاكل والتفكير الابتكاري لتطوير الحلول البديلة المناسبة للتغلب على المشكلات أو لأجل تحقيق أهداف محددة.  

 المقرر على الحالات العملية في المجالات التسويقية المختلفة. 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3 - تسق 161مقدمة في التسويق 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 : . الهدف الرئيس للمقرر7

التسويق، وكيفية تحليل المواقف مجال  بكيفية دراسة ومعالجة الحالات العملية في    الطلب/ةيهدف هذا المقرر إلى تعريف  

، والتفكير الابتكاري، وذلك لتطوير الحلول البديلة المناسبة للتغلب على  التسويقية  وتفسير الظواهر وتشخيص المشكلات

معينة، ويركز المقرر على الحالات العملية في المجالات التسويقية    تسويقية  أهداف، أو لأجل تحقيق  التسويقية  المشكلات

 .لأجل تحقيق الاهداف المختلفة

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

   تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 100 30 تطبيقي 5

 % 100 30 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

   محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 100 30 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
يشـر  الطالب اساليب دراسة  

 العملية في التسويقالحالات 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

الـمـخـتـلـفــة  الأنـواع  بـيـن  يـمـيـز 

الـــدراســـــــيـــة   لـــلـــحـــالات 

 وخصائصها

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-2ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

يـدرس الحــالات العمليــة في 

ــويق ويطبق نتائجها في  التسـ

 حالات مشابهة

 M-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوك حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على  التقييم   ▪

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

جتمتع  التتدقتتة  ت   يتتتحترل 

وتستتتتويتتي وتحليتتي وتبتتا   

 المعلومات التسويقية.

الــفــرديــة   P-1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

...     
 

 موضوعات المقرر . ج

 الموضوعات قائمة  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 2 وظائف التسويق 1

 2 البيئة التسويقية 2

 2 عناصر المزيج التسويقي 3

 2 قنوات التوزيع 4

 2 المزيج الترويجي 5

 2 طرق دراسة الحالات العملية 6

 2 أسلوب تحليل الحالات العملية كمنهج علمي 7
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 2 وخصائصهاالأنواع المختلفة للحالات الدراسية  8

 2 حالة شركة ماكدونالدز  9

 2 حالة شركة الجوارب الرياضية  10

 1 حالة شركة الموهوب  11

 1 حالة شركة المتحدة  12

 1 حالة الشركة الخليجية المحدودة  13

14 Nike Air Vapormax شركة   حالة     1 

15 GOODFOODS شركة   حالة   1 

16 Subaru  شركة   حالة  1 

17 Youfoodz شركة    حالة   1 

18 Pottery Barn  شركة   حالة  1 

19 Gerber Lil’ Beanies شركة   حالة   1 

20 Society6 حالة متجر     1 

 30 المجموع 
 

 : أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل نشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %10 الثان  تقييم تطبيق  1

 %10 الرابع تقييم تطبيق  2

 %20 الثامن الاختبار الفصل  3

 %10 التاسع تقييم تطبيق  4

 %50 نهاية الفصي الاختبار النهائ  5

 %100 المجموع ...
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 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
ــويقية وإدارية ) ــة حالات تسـ و أ. .  زكريا احمد عزام(، أ.د.  مدخل منهجي تطبيقيدراسـ

 م2011،  ار الميسرة للنشر والتوزيع علي فلا  الزعبي

 المراجع المساندة 
ناشرون   ▪ الرشد  مكتبة  داؤود،  سناء  حديثة(،  وتوجيهات  )مبادئ  المعاصر  التسويق 

 .م2019

 م2021،  يليب كوتلر ، جبي عمان ناشرون ، 4.0التسويق 

 المصادر الإلكترونية 

على   ▪ المتوافرة  الالكترونية  المواد  التقارير،  العلمية،  )الدوريات  الإضافية  المراجع 
 أوغيرها(  أو الفيديوCDالإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

الرقمية ▪ السعودية  المكتبة   -رابط 
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 

 /https://www.kfnl.gov.sa  رابط مكتبة الملك فهد الوطنية

 مواقع تعليمية اخرل مثي موقع اليوتيوب أخرى 

 
 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة  راستتية موه ة بوهاز عر) ورتتورة ورتتوتب مع ستتبورة  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
ب موه  بتججه ة حتاستتتتب  Business Labمعمتي تتمتتة الاعمتا  و

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توريلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون التقويممجالات 

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الوو ةو   لونتتة  التتتدريجو  ليدتتة  اعضتتتتتتا  

 المراجع النظير

مراجعتتة  المبتتاشتتتترةو  الملاحظتتة 

النظيرو تصتتتتحين عينتة بواستتتتطتة  

 عضو اخر من برنامج مماثي

 والقيا اتو الطلاباعضا  ليدة التدريج  مصادر التعلم
الاختتتتتبتتارات  الانتتوتتازو  متتلتتن 

  ت والاجتتابتتات النموذجيتتةو التقييمتتا

 والواجباتو الاستبانات

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لونتة التخطي  والمنتالجوالطلابو اعضتتتتا   

 ليدة التدريج
راي الخبرا و الاستتتتتبتانتاتو ور   

 العمي

 الاستباناتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  ليدة التدريج أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
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 سويقالتبحوث     :المقرراسم  

 3-تسق266 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104  2022  :نسخة التوصيف

 هـ9/1/1445 :مراجعةتاريخ آخر  

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 الطلبة أنشطة تقييم  . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الثاني السنة الأولى/ المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

القرار التسويقي في منظمات الأعمال يتناول هذا المقرر تعريف بحوث التسويق، وأهمية بحوث التسويق لمتخذ   

المستخدمة   التسويقية  البحوث  أنواع  إلى  إضافة  التسويق،  بحوث  بتنظيم  الخاصة  والعمليات  الربحية،  وغير  الربحية 

إلى المطلوبة، والعينات وأنواعها. إضافة  البيانات  لتجميع  المختلفة، وكيفية إعداد الاستبانة  تدريب تطبيقي    وتصنيفاتها 

ومصادرها،   يةث التسويقوحل إعداد البحوث التسويقية من تحديد المشكلة والتحليل والبيانات اللازمة لإتمام البحمرا  حول

 . ومعرفة آليات القياس وتحضير العينات إدارتها،واستخدام المنهج العلمي في 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد 

 المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( . المتطلبات 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

. 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15 )تطبيقي( أخرى  5

    

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يعرف المفاهيم الأساااسااية 

والمصااااطلحاات المرتبطاة 

 ببحوث التسويق

 I-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

بين بحوث   الفااارب  يصااااف 

التسااااويق ونظم المعلوماات  

 التسويقية

 I-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 

ــر  وطـرق    يشـــ نــات  يـ عـ الـ

ــتمارة  ــميم اس اختيارها وتص

  وجمع البيانات الاستقصاء

المحاضـــرات/ مناقشـــات   I-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 
الاابااحاا     يططقطط ططق خااطااوات 

 التسويقي.

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــك ت/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/ اســـــلـوب   ورش 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

 طرب جمع البياناتيسططتم    

  ويحلال في بحوث التســــويق

 انواع العينات المختلفة. 

 P-2م

 

… 

 M-3م 

 القيم والاستق لية والمسؤولية  3.0
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

3.1 

يتحمل الطالب المسـؤولية في  

لــحــل   الــقــرارات  اتــخــاذ 

 المشك ت التسويقية 

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 

ى حـلـ تـ طــالــب    يـ م بــالـ يـ قـ الـ

المهنة الأخ قية في ممارسـة  

 .وفي التعامل مع الأخرين

 التعليم التعاوني 

 

...     

 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 وطبيعتها التسويق بحوث  أهمية في مقدمة 1

 3 بيئة البحوث التسويقية   2

 4 انواع البحوث التسويقية 3

 3 ونماذجها مصادر وجمع البيانات  4

 3 العينات وأنواعها في البحوث التسويقية  5

 3 طرب تحليل البيانات  6

 2 خطوات إعداد البح  التسويقي 7

 3 التسويق لبحوث  الإدارية الاستخدامات  8

 2 دور بحوث التسويق في اتخذ القرار التسويقي 9

 4 القياس وأدواته في البحوث التسويقية 10

 30 المجموع 

 2 تدريب عن كيفية جمع العينات  13

 2 تدريب عن كيفية تحليل البيانات  14

 2 تدريب تطبيقي حول فن واعداد وتصميم البحوث التسويقية  15

 1 حلقة نقاشية عن أثر البح  التسويقي على عملية الشراء والبيع 16

 2                          ورقة عن مهارات استخلاص النتائج وكتابة التقارير النهائية للبح   17
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 2 ورقة عمل حول التحلي بالضوابط الأخلاقية في البح  التسو يقي               18

 2 للطالب سمنار حول اجراء المقابلات الشخصية لجمع المعلومات ميدانيا وتنميه هذه المهارة  19

20 
التسويق   ببحوث  تتعلق  موضوعات  من  طرحه  يتم  فيما  رايه  عن  التعبير  على  الطالب  تدريب 

 2 وتطبيقها

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20درجة تمثل  20 8            الفصلي الاول  رأولا: الاختبا 1

 % 30درجة تمثل  30 16            تطبيقات عمليةأولا:   2

 % 50درجة تمثل  50 نهاية الفصل النهائي  رأولا: الاختبا 3

 

 : والمرافقمصادر التعلم . ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
بحوث التساااويق، ساااعيد علي العضااااضاااي وآخروم، دار خوارزم العلمية للنشااار، جدة.  

 م2018

 المراجع المساندة 

ــد الطبعة الأولى  ــير الم،ربي، مكتبة الرش ــويق، أ. د. محمد الفاتم محمود بش بحوث التس
 م2016

بحوث التســــويق )مـدخـل منهجي وتطبيقي(. دكتور علي ف   الزعبي، الطبعـة الاولى، 

 ، الاردن.والتوزيع عمان، دار صفاء للطباعة والنشر 2017

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضاااااافياة يالادورياات العلمياة، التقاارير، المواد الالكترونياة المتوافرة على 

 غيرها( أو الفيديو أو CDالإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
قاعة دراسااية مجه ة بجهاز عر) يصااورة وصااوت( مع ساابورة  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حااسااااب  ( مجه  باججه ة  Business Labمعمال لأتمتاة الاعماال ي

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات



 

7 
 

 

 

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الط ب
لجنااة   التاادري    هيدااة  الجودة   اعضاااااااء 

 المراجع النظير

مراجعااة  المباااشاااارة   الملاحظااة 

النظير  تصااااحين عيناة بواسااااطاة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضاء هيدة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخااتاابااارات  الانااجاااز   ماالااف 

  ت والاجااابااات النموذجيااة  التقييمااا

 والواجبات  الاستبانات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
لجناة التخطيط والمنااهج الطلاب  اعضاااااء  

 هيدة التدري 
راي الخبراء  الاسااااتبااناات  ور   

 العمل

 الاستبانات  بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاء هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 م 12:30 04/   04/   2022 تاريخ الجلسة 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاستراتيجيالتسويق   :المقرراسم  

 3-تسق 276 :المقرررمز 

 التسويق التطبيقي  :البرنامج

 العلوم الادارية القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 -2022  :نسخة التوصيف

 هـ11/02/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 تقييم الطلبة أنشطة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 
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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الخامس  السنة الثانية/ المستوى  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 : . الوصف العام للمقرر4
تزويد الطلاب والطالبات بأحدث المعارف والمبادئ والأسس النظرية للتسويق الاستراتيجي، بما يمكنهم من فهم   يتناول المقرر

و البيئي،  التحليل  المختلفة، ومفهوم وطبيعة  بالمنشآت  وابعاده  الاستراتيجي  التسويق  أساسيات  الاستراتيجية  واستيعاب  الخيارات 

 واستراتيجيات المزيج التسويقي، واستراتيجيات التسويق الدولي. واستراتيجيات السوق المستهدف،  للمنظمة،

 3 - تسق 161مقدمة في التسويق : . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد : . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6

 الهدف الرئيس للمقرر . 7
استراتيجيات    - -1 وأنواع  المفهوم ومجالات  حيث  من  الاستراتيجي  التسويق  وأهمية  بطبيعة  والطالبات  الطلاب  تعريف 

 التسويق 
 التعريف بكيفية صياغة وتصميم واختيار الاستراتيجية التسويقية خاصة استراتيجيات المنافسة.  -2
 يجي. التعريف بأهم استراتيجيات المزيج التسويقي وخطة التسويق الاسترات  -3

 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

   تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

45 100 % 

   التعليم عن بعد  4

 % 100  45 المجموع 

 الدراسي( )على مستوى الفصل  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45 =15×3 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 المرتبط بالبرنامجناتج التعلم 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

أهـمـيــة تـخـطـيـط   يـوضـــــة  الـ

سـوا    الاسـتراتيجيالتسـويقي 

على مســــتوى المنظمـات أو 

 الأنشطة الوحدات أو 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

ــر    عــاد يشـــ وأبـ عــة  يـ طـبـ

يــات   جـ يـ راتـ ــتـ ــوق  اســـ الســـ

ــتراتيجيات   ــتهدف واسـ المسـ

وعناصــر المزيج التســويقي 

ات التســــويق  واســــتراتيجيـ

ــدولي   ــل  ال داخ ــا  ــاته وتطبيق

 .المنظمات المعاصرة

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 2ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

     

 المهارات  2.0

  M- 1م استراتيجيات التسويقيطبق  2.1

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

بين مسـتويات العمل في  يميز

ــو    ضــــ ــى  ــل ع ــوق  الســــ

ات   الأهـدافو  الاســــتراتيجيـ

تعينا  المرسـومة   بالصـورة  مسـ

 ىالبيانية في إيضا  المعن 

 M- 2م

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

يتعامل بنزاهة وصدد  واماةة 

الدتدعددامدلات   وشددددةددا ديددة  د  

 التسويقية الاستراتيجية.

الــفــرديــة   P-1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 
جدمدع  الدددقددة  د   يدتدحدرل 

 البياةات واعداد الخطط.

 التعليم التعاوني P-2ق
 التطبيقي  التعليم ▪

...     
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 5 مدخل في التسويق الاستراتيجي، مفهوم التسويق الاستراتيجي وابعاده  1

 4 إدارة التسويق الاستراتيجي. 2

 5 أسس التسويق الاستراتيج  3

 4  وحدات العملالتسويق الاستراتيجي وتخطيط  4

 5 تحليل البيئة الاستراتيجي  5

 4 المنافسة والاستراتيجيات التنافسية  6

 5 التسويق.استراتيجيات المنظمة واستراتيجيات  7

 4 استراتيجية المزيج التسويقي  8

 5 خطة التسويق الاستراتيجي  9

 4 .التعامل مع بيئة التسويق الاستراتيجي وتحليلها  10

 45 المجموع 
 

 : . أنشطة تقييم الطلبة د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل )اختبار تحريري، شفهي، عرض تنشطة التقييم 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %30 8 الاول الاختبار الةصل  1

 %20 16  الاختبار الةصل  الثاة  2

 %50 ةهاية الةصل الاختبار النهائ  3

... 
 %100 المجموع

 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 

التسويق الاستراتيجي، محمود الصميدعي وردينه عثمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع   ▪
 م 2011والطباعة، عمان 

التســـويق الاســـتراتيجي في اطار التنافســـية العربية ، دار الفكر الجامعي ، الإســـكندرية 

 م2018

 المراجع المساندة 
العلمية و التطبيقات العملية،   ، الأصول1أحمد علي سليمان، التسويق الاستراتيجي ط ▪

 م 2010  يةمكتبة الشقري، الرياض، السعود

 

 المصادر الإلكترونية 

www uobabylon edu iq eprints pubdoc-11-25988-5012 docx 
الرقمية   ▪ السعودية  المكتبة  رابط 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 

 /https://www.kfnl.gov.sa رابط مكتبة الملك  هد الوطنية 

 مواقع تعليمية اخرل مثل موقع اليوتيوب أخرى 

 

 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
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 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة دراسددية مجهزب بجهاع عر) وصددورب وصددوتب مع سددبورب  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 
ب مجهز بدججهزب حداسدددد   Business Labمعمدل تتمتدة الاعمدال و

 ومربوط بشبكة الاةترةت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورب )تبعا  لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون التقويممجالات 

 الاستباةات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الجودبو   لجنددة  التدددريسو  هيدددة  اعضددددددا  

 المراجع النظير

مراجعددة  المبدداشددددربو  الملاحظددة 

النظيرو تصددددحين عيندة بواسددددطدة  

 عضو اخر من برةامج مماثل

 والقياداتو الطلاباعضا  هيدة التدريس  مصادر التعلم
الاخددتددبددارات  الاةددجدداعو  مددلددن 

  ت والاجددابددات النموذجيددةو التقييمددا

 والواجباتو الاستباةات

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لجندة التخطيط والمنداهجوالطلابو اعضددددا   

 هيدة التدريس
راي الخبرا و الاسددددتبداةداتو ور   

 العمل

 الاستباةاتو بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  هيدة التدريس أخرى

 . )الطلبة، أعضا  هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 00007  - 0099  - 14430903 رقم الجلسة 

 الجلسة تاريخ 
 م 12:30 04/   04/   2022

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظم المعلومات التسويقية:  المقرراسم  

 3-تسق278 :المقرررمز 

 الاعمال والإدارة والقانون  :البرنامج

 التسيير والادارة القسم العلمي:

 التطبيقية  الكلية:

 جامعة نجران  المؤسسة:

 T-104 2022   :نسخة التوصيف

 هـ7/01/1445 :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

 توصيف المقرر الدراسي
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  :المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 5 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 6 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 6 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 6 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 ز. اعتماد التوصيف 

 

 



 

3 
 

 

 

 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 نوع المقرر . 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الخامس  المستوى  / الثانيةالسنة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 وصف العام للمقرر: ال. 1

المعلومات التسويقية وماهية وطبيعة نظام المعلومات ومراحل تطور  يحتوي هذا المقرر على مفاهيم عامة لنظام المعلومات ومفهوم  

نظام المعلومات التسويقية والمخرجات والمدخلات الخاصة بنظام المعلومات وعلاقة نظام المعلومات التسويقية ببيئة النظام واتخاذ  

 مات التسويقي.  ، بالإضافة الى تدريب تطبيقي في تشغيل واستخدام نظام المعلوالقرارات التسويقية

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 2-حال153

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7
وأهميتـه في الوقـت  ، وطبيعـة نظـام المعلومـات التســــويقيـة  المعلومـات التســــويقيـةنظم    الطـالـب بمفهوملتعريف   هـذا المقرريهـدف 

وكيف يلعـب دور مهم في صــــنـاعـة  المنظمـةوالمراحـل التي مر بهـا هـذا النظـام لتطوره، وعلاقـة هـذا النظـام ببقيـة أنظمـة ، الحـالي

 .المنظماتالقرارات داخل 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   الإلكترونيالتعليم  2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 30 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 30 =15×2 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 20= 15×1 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 50 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
ــية  يعرف المفاهيم ــاســ الأســ

 لنظام المعلومات التسويقية

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 1ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
أنواع النظم المختلفة   يوضــ 

 داخل الشركات 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 2ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
ومخرجات  مدخلات  يشـــر   

 نظام المعلومات التسويقية

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P- 3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 

ار بين أنواع المعلومـات   يختـ

ــات  المعلوم ــام  لنظ ــة  اللازم

 التسويقية

 M- 2م

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

 

يستتتمدم الوستتائح الحديية    

بفاعلية مع العملاء التواصتتح  

 والزبائن

 M- 2م

2.3 

يصتمم خط  واحتحة للمزي   

التستويق  المستتمدم    امام 

 المعلومات التسويقية.

اســلوب المناقشــة والحوار/   M- 2م

اســـــلوا حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

 الاختبارات والواجبات

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

3.1 

يتحرى الستتتترعتة     و ير 

لنمتتام  قيمتتة  تات  معلومتتات 

 المعلومات التسويقية

الــفــرديــة   P- 1ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحمة  ▪

 

 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 المعلومات وأهميتهامفهوم  1

 3 مفاهيم عامة حول نظم المعلومات )مفهوم النظام( 2

 3 مفاهيم عامة حول نظم المعلومات )مفهوم نظم المعلومات( 3

 3 مفهوم المعلومات التسويقية 4

 3 ماهية امام المعلومات التسويقية  5

 3 طبيعة امام المعلومات التسويقية 6

 3 مراحح  طور امام المعلومات التسويقية  7

 3 مدخلات وممرجات امام المعلومات التسويقية  8

 3 علاقة امام المعلومات التسويقية ببقية النمم 9

 3 امام المعلومات التسويقية وا مات القرارات التسويقية 10

 30 المجموع 

  الجانب التطبيقي للمقرر  

 1 ورقة عمح عن أاواع النمم   11

 2  دريب  طبيق     الحصول على المعلومات التسويقية ومصادرها   12

 2  قرير عن أسباب الاهتمام بنمام المعلومات التسويقية   13

 2  دريب  طبيق  على امام الاستمبارات التسويقية   14

التسويقية وامام بحوث التسويق عرض  قديم  عن العلاقة بين امم المعلومات  15  1 

 2  دريب  طبيق  عن امام المعلومات التسويقية وإيجاد المزي  التسويق  16

 2 دراسة حالة عن علاقة امام المعلومات التسويقية بإدارة الأزمات   17

 1  دريب  طبيق  عن ممط  المعلومات التسويقية لكو لر  18

ود لنمام المعلومات التسويقية ي  دريب  طبيق  لنموتج مكل 19  2 

 15 مجموع الساعات التطبيقية  20

 45 مجموع ساعات المقرر النمرية والتطبيقية
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   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 التقييم توقيت 

 )بالأسبوع( 
 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %3 اليالث  قييم  طبيق  1

 %3 المامس  قييم  طبيق  2

 % 15 اليامن الأول الاختبار الفصل  3

 %3 العاشر  قييم  طبيق  4

 %3 اليالث عشر  قييم  طبيق  5

 % 15 السادس عشر الاختبار الفصل  الياا  6

 %3 السابع عشر  قييم  طبيق    7

 % 50 اهاية الفصح  الاختبار النهائ  6

 
 : مصادر التعلم والمرافق. ه
 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 م2022المدخح الى امم المعلومات التسويقية، د. التاج محمد عل  حامد، الطبعة اليااية  المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 
    2018امام المعلومات التسويقية )مدخح ا مات القرار(، أ. خالد قاش ، دار اليازوردي   ▪
امام المعلومات التستتتويقية ، دكتور  ريد كور حسالاستتتتاتة لحمر جكيمة ،دار كنوز  ▪

 م 2014المعر ة العلمية 

 المصادر الإلكترونية 

▪ .pdf (archive.org)-economy4245 

على   ▪ المتوافرة  الالكترونية  المواد  التقارير،  العلمية،  )الدوريات  الإضافية  المراجع 
 أو الفيديو أو غيرها(  CDأو أشرطة أل الإنترنت في المواقع المختلفة 

الرقمية  رابطالمكتبةالسعودية ▪
https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx 

 /https://www.kfnl.gov.saرابط مكتبة الملا فهد الوطنية  

  عليمية اخرى ميح موقع اليو يوبمواقع  أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة دراستتية مجهزة بجهاز عرض )صتتورة وصتتوت( مع ستتبورة  
 تكية

 التجهيزات التقنية 

 عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( )جهاز 
( مجهز بتججهزة حتاستتتتب  Business Labمعمتح لأ متتة الاعمتال )
 ومربوط بشبكة الااترات

  وصيلات كهربائية للاستمدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 

 

 

 

 

https://ia801706.us.archive.org/5/items/economy_0005/economy4245-.pdf
https://www.kfnl.gov.sa/
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 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبااات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
الجودةس   لجنتتة  التتتدريسس  هيدتتة  اعضتتتتتتاء 

 المراجع النمير

مراجعتتة  المبتتاشتتتترةس  الملاحمتتة 
النميرس  صتتتتحين عينتة بواستتتتطتة  

 عضو اخر من براام  مماثح

 اعضاء هيدة التدريس والقياداتس الطلاب مصادر التعلم
الااتتجتتازس   الاختتتتتبتتارات متتلتتن 

  ت والاجتتابتتات النموتجيتتةس التقييمتتا
 والواجباتس الاستبااات

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لجنتة التمطي  والمنتاه سالطلابس اعضتتتتاء  

 هيدة التدريس
راي المبراءس الاستتتتتبتااتاتس ور   

 العمح

 الاستباااتس بطاقة الملاحمة الطلاب واعضاء هيدة التدريس أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : اعتماد التوصيفز. 

 جهة الاعتماد
 مجلس قسم العلوم الإدارية 

 رقم الجلسة 
14430903 - 0099 - 00007 

 تاريخ الجلسة 
 م 12:30 04 / 04 / 2022

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق الدولي   :المقرراسم  

 3-تسق279    :المقرررمز 

   التسويق التطبيقيدبلوم     :البرنامج

 العلوم الإدارية   القسم العلمي:

 التطبيقية             الكلية:

 جامعة نجران    المؤسسة:

 T 104 2022  الثانية  :التوصيفنسخة  

 1445-1-16  :تاريخ آخر مراجعة

T-104 

2022 

توصيف المقرر 

 الدراسي
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  : المحتويات 

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 الوصف العام للمقرر .1   

 3 الهدف الرئيس للمقرر . 2   

 4 نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 4 موضوعات المقرر . ج

 5 أنشطة تقييم الطلبة . د

 5 صادر التعلم والمرافق م. ه 

 5 مصادر التعلمالمراجع وقائمة  .1

 5 المرافق والتجهيزات المطلوبة .2

 6 تقويم جودة المقرر . و

 6 اعتماد التوصيف ز. 

 

 

 

 

 



 

3 
 

 

 :المقرر الدراسي معلومات عامة عن   أ. 

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 3 الساعات المعتمدة: . 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √ تخصص متطلب     متطلب كلية   متطلب جامعة   أ.

     اختياري √ إجباري   ب.

 الثاني / المستوى  الثانيةالسنة  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر 3

  . الوصف العام للمقرر 4

المفسرة       والنظريات  الدولي وأهميته  التسويق  المقرر مفهوم  الدولية. كما  ليتناول هذا  الأسواق  بيئة  الدولي وتقييم  لتسويق 

يدرس بحوث التسويق الدولي واستراتيجيات تقييم واختيار الأسواق الدولية وعناصر المزيج التسويقي الدولي وإجراءات التبادل 

 في التسويق الدولي.

  المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(. 5

 لا يوجد                

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد                            

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

للأسواق الدولية وتهيئة الطلاب بشكل عام تعريف الطالب بمفاهيم ونظريات التسويق الدولي وتطوره واستراتيجيات الدخول    -

 للعمل في مجال التسويق الدولي.

تعريف الطالب باستراتيجيات التسويق المتعلقة بالتوسع في الأسواق الدولية وتحليل الأسواق الدولية واختيار الأسواق الدولية   -

     وتوزيعها.وسياسات المنتجات الدولية وتسعيرها وترويجها  

 التعليم نمط  .  1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 تعليم اعتيادي 1

   التعليم الإلكتروني  2

3 

 التعليم المدمج  

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني  •

  

   التعليم عن بعد   4

 % 100 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية .  2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 45=  15×3 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 : نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها ب. 

 نواتج التعلم   الرمز

 رمز  

ناتج التعلم المرتبط  

 بالبرنامج 

 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 
ونظريات   مفاهيم  الطالب  يعرف 

 التسوق الدولي الاساسية 

 المحاضرات  P-1ع

 عروض تقديمية 

 الاختبارات والواجبات 

1.2 

الاستراتيجيات   الطالب  يشرح 

والسياسات التي تتبعها الشركات  

الدولية   الأسواق  تقييم  في 

الأسواق الدولية في  والدخول الي  

التسعير   المنتجات.    – مجالات 

 التوزيع -الترويج

 المحاضرات  P-3ع

 عروض تقديمية 

 الاختبارات والواجبات 

 المهارات  2.0

2.1 

المزيج   عمل  في  الطالب  يشارك 

الاعتبارات   مراعياً  التسويقي 

 الاستراتيجية المؤثرة فيه 

  M-1م
 المناقشة والحوار 

 حل المشكلات 

 البيان العلمي 

 ورش العمل 

الانشطة الجماعية التعليم  

 التعاوني 

 دراسة الحالة 

 مقياس سلالم التقدير 

 كتابة التقارير 

 التقييم بالمشاريع العلمية 

 التقييم القائم على المناقشات 

 الاختبارات العملية 

 الواجبات التطبيقية 

 البحوث 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
يتعامل باحترافية مع البائعين في  

 الأسواق الدولية 

الانشطة الفردية   P-1ق

 والجماعية 

 بطاقة الملاحظة 

 

3.2 
في   العملاء  مع  بفعالية  يتواصل 

 الأسواق الدولية 

 التعليم التعاوني  P-2ق
 التعليم التطبيقي 

 موضوعات المقرر .  ج 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 مفهوم التسويق الدولي  1

 3 لتسويق الدولي لالنظريات المفسرة   2

 3 تقييم بيئة التسويق الدولي  3

 3 بحوث التسويق الدولي  4

 6 استراتيجيات تقييم واختيار الأسواق الدولية  5

 6 المنتجات الدولية   –عناصر مزيج التسويق الدولي  6

 6 التسعير الدولي   –مزيج التسويق الدولي عناصر  7

 6 الترويج الدولي   –عناصر مزيج التسويق الدولي  8

 6 التوزيع الدولي   –عناصر مزيج التسويق الدولي  9

 3 إجراءات التبادل في التسويق الدولي 10

 45 المجموع 
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 أنشطة تقييم الطلبة .  د 

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20 الأسبوع الخامس   )تحريري ( الاختبار الشهري الأول 1

 % 20 الأسبوع التاسع  (تحريريالاختبار الشهري الثاني ) 2

 % 10 خلال الفصل  مطلوبات مختلفة 3

 % 50 نهاية الفصل  الاختبار النهائي  4

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل تحريري، شفهي، عرض تأنشطة التقييم )اختبار 

 : مصادر التعلم والمرافق .  ه 

 :مصادر التعلم المراجع و قائمة  .  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
التسويق الدولي، عبد الرحمن عبد الله الصغير، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع،  

 م 2019الأردن  -عمان 

 المراجع المساندة 
عمان، الاردن  - التسويق الدولي، أ.د. بديع جميل قدو، دار الميسرة للنشر والتوزيع 

  م2020

 المصادر الإلكترونية 

▪  5012 docx-25988-11-www. uobabylon edu iq eprints pubdoc 

رابط المكتبة السعودية الرقمية   ▪

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx   

   https://www.kfnl.gov.saرابط مكتبة الملك فهد الوطنية  

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب  أخرى 

 

 :المرافق والتجهيزات المطلوبة .  2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

)صورة وصوت( مع  قاعة دراسية مجهزة بجهاز عرض 

 سبورة ذكية 

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

( مجهز بأجهزة  Business Labمعمل لأتمتة الاعمال ) 

 حاسب ومربوط بشبكة الانترنت 

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة  )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى تجهيزات

 

 

 

 

 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/Publishers.aspx
https://www.kfnl.gov.sa/
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 : تقويم جودة المقرر .  و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات  الطلبة  فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
اعضاء هيئة التدريس/ لجنة الجودة/ المراجع  

 النظير 

الملاحظة المباشرة/ مراجعة النظير/ تصحيح عينة  

 بواسطة عضو اخر من برنامج مماثل 

 اعضاء هيئة التدريس والقيادات/ الطلاب  التعلممصادر 
ملف الانجاز/ الاختبارات والاجابات النموذجية/  

 التقييمات والواجبات/ الاستبانات 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
لجنة التخطيط والمناهج/الطلاب/ اعضاء هيئة  

 التدريس 
 راي الخبراء/ الاستبانات/ ورش العمل 

 الاستبانات/ بطاقة الملاحظة  واعضاء هيئة التدريس الطلاب   أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها(  المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 

 

 : اعتماد التوصيف ز.  

   قسم العلوم الإداريةمجلس  جهة الاعتماد

 14430903-0099-00007 رقم الجلسة 

 تاريخ الجلسة 
04-04-2022  12:30   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2 الميدانيالتدريب       :المقرراسم  

 5 - تسق  282         :المقرررمز 

   التسويق التطبيقي دبلوم            :البرنامج

 العلوم الادارية       القسم العلمي:

 التطبيقية                    الكلية:

 جامعة نجران            المؤسسة:

  T-104 2022الثانية    :نسخة التوصيف

 1445-1-16 :تاريخ آخر مراجعة

توصيف المقرر 

 الدراسي

T-104 

2022 
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 : المحتويات

 الصفحة  المحتوى 

 3 معلومات عامة عن المقرر الدراسي أ. 

 3 ب. مخرجات التعلم وطرق التدريب والتقييم

 3 التعلم المستهدفة في الخبرة الميدانية. مخرجات  1   

 3 أنشطة التدريب والتقييم   /.  ربط مخرجات التعلم مع كل من طرق2   

 4 . تقييم مخرجات التعلم للخبرة الميدانية 3   

 4 . الجدول الزمني لتقييم الطلبةج

 4 مسؤولية التقييم .د

 5 . إدارة الخبرة الميدانيةهـ

 5 الخبرة الميدانية . مواقع 1

 5 . الطاقم الإشرافي 2

 6 . المسؤوليات 3

 6 . تنفيذ الخبرة الميدانية 4

 7 . إدارة السلامة والمخاطر 5

 7 . تقويم جودة التدريب و

 7 ز. اعتماد التوصيف 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 
 
 

3 
 

 

 

 :  معلومات عامة عن المقرر الدراسيأ. 

 5     . الساعات المعتمدة:1

 الثالثة / الأول                    . السنة / المستوى الذي تقدم فيه الخبرة الميدانية: 2

 :. الأوقات المخصصة لأنشطة الخبرة الميدانية3
o   ( : أسبوع  15عدد الأسابيع ) 

o  ( :يوم   5 عدد الأيام )/الأسبوع 

o  ( :ساع 6 عدد الساعات )اليوم /ات 

 )إن وجدت(  للالتحاق بالخبرة الميدانية. المتطلبات السابقة 4

  إكمال دراسة جميع مقررات الخطة الدراسية في الفصول الأربع السابقة 

 

 ب. مخرجات التعلم وطرق التدريب والتقييم 
 . مخرجات التعلم المستهدفة في الخبرة الميدانية1

 مخرجات التعلم المستهدفة  

 رمز  

مخرج تعلم  

البرنامج المرتبط 

  به

  المعرفة والفهم 1

 P-1ع يتعرف الطالب على مكان التدريب والأنظمة وطبيعة النشاط السائد 1.1

 P-2ع يصف جهة العمل بتفاصيلها الإدارية وأساليبها وربطها مع ما تم دراسته من نظريات ومهارات  1.2

 P-3ع يشرح المشاكل الإدارية في وظائف التسويق التي واجته اثناء فترة التدريب 1.3

  المهارات 2

 M-1م اكتسبها اثناء دراسته التي طبق المهارات والنظريات والمعارف ي 2.1

 M-2م يحلل المشاكل والصوبات التي تواجه جهة التدريب ويقترح الحلول لها  2.2

  القيم 3

 M يتعامل مع بيئة العمل بمهنية ومسؤولية 3.1

 

 أنشطة التدريب والتقييم   /.  ربط مخرجات التعلم مع كل من طرق2

 طرق التقييم  أنشطة التدريب  /طرق مخرجات التعلم   الرمز

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يتعرف الطالب على مكان التدريب والأنظمة وطبيعة  

المتدرب بواقع التدريب  توعية  النشاط السائد 

 قبل النزول الى الموقع. 

 

التدريب    - جهة  والذي  تقييم 

المكتسبة   المهارات  يقيس 

خلال التدريب والاعتماد على  

 الذات.

 تقييم المشرف الميداني -

1.2 

وأساليبها  الإدارية  بتفاصيلها  العمل  جهة  يصف 

 وربطها مع ما تم دراسته من نظريات ومهارات 

المبادرة بطرح الحلول للقضايا  -

بيئة    يواجهاالتي    الادارية في 

 التدريب 

التقويم من قبل جهة التدريب،  -

المهارات   يقيس  والذي 

 . المكتسبة خلال التدريب

ل  التدريب  لجنة  لتقارير  تقييم 

   المكتوبة التي يعدها الطالب.
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1.3 

التي  التسويق  وظائف  في  الإدارية  المشاكل  يشرح 
 اثناء فترة التدريب واجته 

المبادرة بطرح الحلول للقضايا  -

بيئة    يواجهاالتي    الادارية في 

 التدريب 

 

 

خلال   من  التقرير  تقييم  يتم 

 استمارة التقييم المتدرج 

RUBRICS 

 المهارات 2.0

2.1 
اكتسبها  التي  طبق المهارات والنظريات والمعارف  ي

 اثناء دراسته 
المهام  القيام باستكمال بعض    -

 والواجبات بإشراف المشرف

التقيي والمناقشة   منماذج 

 والملاحظة

2.2 

يحلل المشاكل والصوبات التي تواجه جهة التدريب 

 ويقترح الحلول لها 
مساعدة المتدرب على التفكير    -

من خلال    المشاكلالمنطقي لحل  

 خطوات محددة ومتسلسلة 

والمناقشة  التقييم  نماذج 

 والملاحظة

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

 يتعامل مع بيئة العمل بمهنية ومسؤولية
 والجماعية ة الفردي المناقشات-

 العروض التقديمية-

 بطاقات الملاحظة 

 دراسة حالة

 التقارير 

 . تقييم مخرجات التعلم للخبرة الميدانية 3
 . الجدول الزمني لتقييم الطلبةج

 أنشطة التقييم  م
 التقييم توقيت 

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

1 

تقديم التقرير الأول من قبل الطالب الذي يشرح فيه طبيعة النشاط التسويقي  

بالمنظمة التي يتدرب بها وإجراءات ونظم العمل في تصميم عناصر المزيج  

 التسويقي. 

 %10 الثالث 

2 

التقرير الثاني يتناول فيه بيئة العمل الداخلية ومدي الالتزام بالدوام وإنجاز  

الأعمال المطلوبة منه وتعاون إدارة المنظمة في ذلك والمحافظة على أدوات 

 ومعدات العمل  

 %10 الثامن

3 

التدريب   جهة  عن  تعريفية  نبذة  على  يشتمل  والذي  النهائي  التقرير  كتابة 

ثم توضيح المهام   التنظيمي والإدارات والاقسام واللوائح والأنظمةوالهيكل  

 والاعمال التي قام بها اثناء فترة التدريب ومدي تعاون الأقسام والإدارة معه 

درس ما  بين  والفرق  التدريب  من  الاستفادة  مدي  يشرح  ذلك  بعد  من    هثم 

لالتزام ا  نظريات في تخصص التسويق وما تعرف عليه اثناء فترة التدريب،

 اهم النتائج والتوصيات وأخيرا بإعداد التقرير بصورة علمية ومنهجية 

 %20 عشر لرابعا

 %20 الرابع عشر يقدم الطالب عرض تقديمي للتقرير الذي قام بإعداده للجنة التدريب بالقسم  4

5 
تقدم جهة التدريب تقييماً للطالب اثناء فترة التدريب من خلال النموذج المعد 

 لذلك 
 %40 الرابع عشر

 ، شفهي، عرض تقديمي، مشروع ، واجبات، ورقة عمل ، تقارير ....... الخ( تطبيقيأنشطة التقييم )اختبار 

 مسؤولية التقييم.   .د

 مسؤولية التقييم  الفئة م

 تقييم المشرف من واقع الزيارات الميدانية  ▪ عضو هيئة التدريس  1

سجل   ▪ خلال  من  المتدرب  جهة  تقييم  من  المعتمد  والانصراف  الحضور 
 التدريب 

 تقييم إخراج وكتابة التقرير ولغته ومناقشته
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 الحضور والمواظبة في أوقات الدوام الرسمية ▪ المشرف الميداني  2

 القدرة على التطبيق العملي للمعارف والمهارات ▪

 الطموح والرغبة في التعلم واكتساب خبرة جديدة  ▪

 والمشاركة في العملالرغبة في التعاون  ▪

 حسن التعامل مع الزملاء والاهتمام بالمظهر والسلوك العام  ▪

 مدى الالتزام بلوائح وانظمة المنشأة  ▪

 مستوى الأداء والانتاجية  ▪

 القدرة على استعمال أدوات العمل والمحافظة عليها 

 لا توجد  أخرى)تذكر(  ▪ 3

 

 . إدارة الخبرة الميدانية هـ
 الميدانية . مواقع الخبرة  1
 متطلبات مواقع الخبرة الميدانية أ.

 لخاصة** االمتطلبات  المتطلبات العامة *  مواقع الخبرة الميدانية المقترحة 

  البنوك   –الامانات البلدية    –   المصانع والشركات  -الجامعة

 شركات السيارات -شركات الاتصالات-الكهرباء  –البريد -

جهاز حاسب آلي مرتبط بشبكة 

 التدريب والانترنت جهة 

إرشادات لاستخدام الأدوات  

 والأجهزة
  مثل : توفر تقنية معلومات، التجهيزات، المعامل، القاعات، السكن، مصادر التعلم، العيادات... ألخ* 

 التخصصات الطبية.... الخمثل: معايير السلامة والتعامل مع المرضى في مرتبطة بطبيعة التخصص، خاصة بالمؤسسة محل التدريب أو  متطلبات** 

 الإجراءات المتبعة لاتخاذ القرار بشأن تحديد مواقع الخبرة الميدانية المناسبة ب. 

 

تتولى لجنة التدريب بالكلية مهمة التنسيق مع الشركات والمؤسسات بهدف متابعة البرنامج التدريبي لجميع الطلاب المرشحين    

حصول الطالب على    وطبيعته لتسهيلطلب من الجهة التدريبية التي يرغب الطالب التدرب بها تحديد مجال التدريب  للتدريب، كما ي  

الموافقة من اللجنة التي سوف تزوده بالموافقة الرسمية وغيرها من المعلومات التي تطلبها جهة التدريب، وفي جميع الحالات  

 :اءات المطلوبة قبل مغادرة الجامعة لجهة التدريب. ثم يعقب ذلك الاجراءات التاليةفإن على الطالب مراجعة اللجنة لإكمال الإجر

 .الزيارة الميدانية والتأكد من مناسبة المكان للتدريب -

 مقابلة مدير الفرع الو الموقع - 

 ارسال الطالب المتدرب  -

 ارسال نماذج التقييم والحضور والانصراف    -

 

 . الطاقم الإشرافي 2
 اختيار الطاقم الإشرافيأ. 

 عضو هيئة التدريس  المشرف الميداني  عناصر الاختيار 

 ماجستير  -دكتوراه  ماجستير  -بكالرويوس المؤهلات 

 ضوابط الاختيار

الذي تتوفر فيه الخبرة الاكاديمية   الموظفاختيار   ▪

 التسويق وإدارة الاعمالوالعملية في مجال 

التدريب   نأ ▪ مكان  جهة  جانب  من  مشرف  يكون 

   البكالوريوس.مؤهل حيث لا يقل تأهيله عن درجة  

الخبرة  ▪ فيه  تتوفر  الذي  العضو  اختيار 

في   والعملية  وادارة الاكاديمية   التسويق 

 الاعمال. 

الأكاديمي    نأ ▪ القسم  جانب  من  مشرف  يكون 

الماجستير  مؤهل حيث لا يقل تأهيله عن درجة  

 الدكتوراه. او 
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 ب. تأهيل وتدريب الطاقم الإشرافي
لبة  يتضمن الإجراءات والأنشطة المتبعة لتأهيل وتدريب الطاقم الإشرافي على عمليات الإشراف وتنفيذ الأنشطة التدريبية ومتابعة وتقييم الط

 .......الخ 

 

 .تقديم خدمة الإرشاد للمشرفين من إدارة التدريب الميداني بالكلية -

 قارير عن سير العمل بجهة التدريب.كيفية كتابة الت  -

 ية تعبئة نماذج التدريب التعاوني.كيف -

 

 

 . المسؤوليات هـ
 أ. الهيكل التنظيمي لمسؤوليات الخبرة الميدانية 

 : انية بما يتضح به العلاقات بينهايتضمن الوحدات أو الإدارات واللجان المسؤولة عن الخبرة الميد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ب. توزيع مسؤوليات أنشطة الخبرة الميدانية

 القسم أو الكلية  النشاط 
عضو هيئة  

 التدريس 
 جهة التدريب  الطالب 

المشرف  

 الميداني 

     √ اختيار موقع الخبرة الميدانية 

     √ اختيار الطاقم الإشرافي 

 √ √  √ √ توفير التجهيزات المطلوبة

 √ √  √ √ توفير مصادر التعلم

     √ التأكد من سلامة الموقع

   √   التنقل من وإلى موقع الخبرة الميدانية

 √ √  √ √ تقديم الدعم والإرشاد 

)الواجبات والتقارير تنفيذ أنشطة التدريب 

 والمشاريع، .....(
  √  

 

 √   √  متابعة أنشطة تدريب الطلاب 

  √    ضبط الحضور والانصراف 

    √ √ التعلمتقويم مخرجات 

    √ √ تقويم جودة الخبرة الميدانية

      )تذكر( أخرى 

 

 

 

 

بالبرنامج  الفرعيةرئيس وحدة التدريب   

 المشرف الأكاديمي 

الميداني المشرف   

 وحدة التدريب بالكلية 
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 . تنفيذ الخبرة الميدانية: 4
 أ. آلية الإشراف والمتابعة:

 يتم قبل التدريب إبلاغ الطلاب بالتزاماتهم خلال فترة التدريب، وآلية تقييم التدريب، والزيارات الميدانية التي سيقوم بها المشرف من -

 الكلية للتحقق من جدية المتدرب وجهة التدريب

تخصص الكلية لكل عدد من الطلاب مشرف أكاديمي من الكلية لمتابعة التزام الطالب وجهة التدريب بمتطلبات التدريب وذلك من - 

 .ويتم تقييم الزيارات الميدانية من خلال نموذج مخصص لذلك ،خلال زيارة اسبوعياً خلال مدة التدريب

للإشراف على تدريب الطالب وتقييمه في نهاية التدريب، وفق نموذج سلم له في بداية )المشرف الميداني( ف مشرف من جهة التدريب يكل -

  .التدريب

من الكلية الاتصال في أي وقت خلال الدوام الرسمي بالطالب المتدرب للتحقق من التزامه بالتدريب. كما يحق للطالب  فللمشر -

 .في التدريب يواجهاالاتصال بالمشرف خلال وقت الدوام لغرض الاستشارة والاستفادة من المشرف في أي مشكلة 

 

 

 

 

 ب. أنشطة الإرشاد والدعم الطلابي:

 

 .الأكاديميللمتدربين من المشرف الإرشاد خدمة التوجيه وتقديم  -

 .الميداني( المشرف) التدريببجهة دريب مشرف التمن والتوجيه للمتدربين تقديم خدمة الإرشاد  -

 

 . إدارة السلامة والمخاطر 5

 إجراءات التعامل مع المخاطر إجراءات الوقاية المخاطر المحتملة 

COVID19 
جاء  الاحترازات الصحية اللازمة وفق مااخذ 

 من الجهات المختصة
 تقديم التوعية بالالتزام بالاحترازات الصحية

 وسائل الامن والسلامة توفر الحريق
استخدام وائل الامن والسلامة عن  ىالتدريب عل

 حدوث الحريق

 

 د. تقويم جودة التدريب: 

 طرق التقييم  المقيمون مجالات التقويم 

 استمارة تقييم مشرف التدريب التعاوني مخرجات تعلم الطلاب

 استمارة تقييم لجنة التدريب التعاوني الخبرة الميدانية

عضو هيئة التدريس المكلف بالتدريب 

 الميداني
 استمارة تقييم رئيس القسم

 الاستبانة والطلاب الأكاديميالمشرف  المشرف الميداني

 الاستبانة والطلاب الأكاديميالمشرف  الميدانيةموقع الخبرة 

 مصادر التعلم ... إلخ( التعلم، مجالات التقويم )مثل. فاعلية التدريب، فاعلية طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل مخرجات 

 المقيمون )الطلبة، الطاقم الإشرافي، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( 

 ( التقييم )مباشر وغير مباشرطرق 
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