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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 الثاني السنة الأولى/ المستوى . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

القرار التسويقي في منظمات الأعمال يتناول هذا المقرر تعريف بحوث التسويق، وأهمية بحوث التسويق لمتخذ   

المستخدمة   التسويقية  البحوث  أنواع  إلى  إضافة  التسويق،  بحوث  بتنظيم  الخاصة  والعمليات  الربحية،  وغير  الربحية 

إلى المطلوبة، والعينات وأنواعها. إضافة  البيانات  لتجميع  المختلفة، وكيفية إعداد الاستبانة  تدريب تطبيقي    وتصنيفاتها 

ومصادرها،   يةث التسويقوحل إعداد البحوث التسويقية من تحديد المشكلة والتحليل والبيانات اللازمة لإتمام البحمرا  حول

 . ومعرفة آليات القياس وتحضير العينات إدارتها،واستخدام المنهج العلمي في 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 لا يوجد 

 المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( . المتطلبات 6

 لا يوجد 

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

. 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15 )تطبيقي( أخرى  5

    

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

يعرف المفاهيم الأساااسااية 

والمصااااطلحاات المرتبطاة 

 ببحوث التسويق

 I-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

بين بحوث   الفااارب  يصااااف 

التسااااويق ونظم المعلوماات  

 التسويقية

 I-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 

ــر  وطـرق    يشـــ نــات  يـ عـ الـ

ــتمارة  ــميم اس اختيارها وتص

  وجمع البيانات الاستقصاء

المحاضـــرات/ مناقشـــات   I-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 
الاابااحاا     يططقطط ططق خااطااوات 

 التسويقي.

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

اســـــلوا حـل المشـــــك ت/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/ اســـــلـوب   ورش 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

 طرب جمع البياناتيسططتم    

  ويحلال في بحوث التســــويق

 انواع العينات المختلفة. 

 P-2م

 

… 

 M-3م 

 القيم والاستق لية والمسؤولية  3.0
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 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

3.1 

يتحمل الطالب المسـؤولية في  

لــحــل   الــقــرارات  اتــخــاذ 

 المشك ت التسويقية 

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بطاقة الملاحظة  ▪

 

3.2 

ى حـلـ تـ طــالــب    يـ م بــالـ يـ قـ الـ

المهنة الأخ قية في ممارسـة  

 .وفي التعامل مع الأخرين

 التعليم التعاوني 

 

...     

 

 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 3 وطبيعتها التسويق بحوث  أهمية في مقدمة 1

 3 بيئة البحوث التسويقية   2

 4 انواع البحوث التسويقية 3

 3 ونماذجها مصادر وجمع البيانات  4

 3 العينات وأنواعها في البحوث التسويقية  5

 3 طرب تحليل البيانات  6

 2 خطوات إعداد البح  التسويقي 7

 3 التسويق لبحوث  الإدارية الاستخدامات  8

 2 دور بحوث التسويق في اتخذ القرار التسويقي 9

 4 القياس وأدواته في البحوث التسويقية 10

 30 المجموع 

 2 تدريب عن كيفية جمع العينات  13

 2 تدريب عن كيفية تحليل البيانات  14

 2 تدريب تطبيقي حول فن واعداد وتصميم البحوث التسويقية  15

 1 حلقة نقاشية عن أثر البح  التسويقي على عملية الشراء والبيع 16

 2                          ورقة عن مهارات استخلاص النتائج وكتابة التقارير النهائية للبح   17
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 2 ورقة عمل حول التحلي بالضوابط الأخلاقية في البح  التسو يقي               18

 2 للطالب سمنار حول اجراء المقابلات الشخصية لجمع المعلومات ميدانيا وتنميه هذه المهارة  19

20 
التسويق   ببحوث  تتعلق  موضوعات  من  طرحه  يتم  فيما  رايه  عن  التعبير  على  الطالب  تدريب 

 2 وتطبيقها

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 20درجة تمثل  20 8            الفصلي الاول  رأولا: الاختبا 1

 % 30درجة تمثل  30 16            تطبيقات عمليةأولا:   2

 % 50درجة تمثل  50 نهاية الفصل النهائي  رأولا: الاختبا 3

 

 : والمرافقمصادر التعلم . ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
بحوث التساااويق، ساااعيد علي العضااااضاااي وآخروم، دار خوارزم العلمية للنشااار، جدة.  

 م2018

 المراجع المساندة 

ــد الطبعة الأولى  ــير الم،ربي، مكتبة الرش ــويق، أ. د. محمد الفاتم محمود بش بحوث التس
 م2016

بحوث التســــويق )مـدخـل منهجي وتطبيقي(. دكتور علي ف   الزعبي، الطبعـة الاولى، 

 ، الاردن.والتوزيع عمان، دار صفاء للطباعة والنشر 2017

 المصادر الإلكترونية 
المراجع الإضاااااافياة يالادورياات العلمياة، التقاارير، المواد الالكترونياة المتوافرة على 

 غيرها( أو الفيديو أو CDالإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 

 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 

 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 
قاعة دراسااية مجه ة بجهاز عر) يصااورة وصااوت( مع ساابورة  

 ذكية

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حااسااااب  ( مجه  باججه ة  Business Labمعمال لأتمتاة الاعماال ي

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات
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 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الط ب
لجنااة   التاادري    هيدااة  الجودة   اعضاااااااء 

 المراجع النظير

مراجعااة  المباااشاااارة   الملاحظااة 

النظير  تصااااحين عيناة بواسااااطاة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضاء هيدة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخااتاابااارات  الانااجاااز   ماالااف 

  ت والاجااابااات النموذجيااة  التقييمااا

 والواجبات  الاستبانات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
لجناة التخطيط والمنااهج الطلاب  اعضاااااء  

 هيدة التدري 
راي الخبراء  الاسااااتبااناات  ور   

 العمل

 الاستبانات  بطاقة الملاحظة الطلاب واعضاء هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : اعتماد التوصيفز. 
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