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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 . نوع المقرر 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 السنة الأولى/ المستوى الثاني . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

 وصف العام للمقرر: ال. 1
في  الاساسية  بالمفاهيم  التعريف  الي  المقرر  المبيعات  يهدف  وادارة  بالمبيعات،  التسويق  والتنبؤ  البيع،  التخطيط  مناطق   تخطيط 

مهارات  ت ومدير البيع والمبيعا،  تقييم نشاط البيع،  تنظيم ادارة المبيعات،  التقديرية للمبيعات  البيع الميزانيةخطيط وتحديد حصص  ت 
تحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة بالبيع ،  واختيار وادارة نقاط البيع  مللمبيعات، تصمي أعداد الموازنة التخطيطية    .البيع الشخصي

الح أيجاد  الملائمةوكيفية  الشخصي    . لول  البيع  ومهارات  للمبيعات  التخطيطية  الموازنات  اعداد  تطبيقي حول  لتدريب  بالإضافة 
 واعداد الهياكل التنظيمية لإدارة المبيعات. 

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( 5

 3تسق161

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 ر الهدف الرئيس للمقر . 7

المبيعات واختيار وتصميم نقاط البيع الي   لإدارةالمبيعات ومهارة اعداد الهيكل التنظيمي  بإدارة تعريف الطالب يهدف المقرر الي 

 جانب التطرق الي القوي البيعية وتدريبها وتحفيزها 

 نمط التعليم . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 67 30 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

 % 33 15 تطبيقي 5

 % 100 45 المجموع 

 )على مستوى الفصل الدراسي(  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 67 30 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

 % 33 15 )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 45 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 ناتج التعلم المرتبط بالبرنامج
 التقييم طرق  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

اهيم ة  يعرف المفـ ــاســـــيـ  الأســـ

 للتسويق وادارة المبيعات

 P-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 
ــتخدام طرق   ــف كيفية اســ يصــ

 التنبؤ بالمبيعات

 P-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
يوضح وظائف ومسؤوليات  

 ادارة المبيعات 

المحاضـــرات/ مناقشـــات   P-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

 المهارات  2.0

2.1 
يططقططهططا  ططبطط       ططهطط طط   

   شخصي

 P-1م

 

اســلوب المناقشــة والحوار/  

المشـــــكلات/  اســـــلو  حـل  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلا م  ▪  ق  س 

   تقدير 

 كت بة   تق  ير  ▪

ب  مش  ي    ▪   تق  م 

   علم ة

  تق  م   ق ئم على   ▪

   من قش   

 لاخته       ▪

   عمل ة

  و جه     ▪

   تقه ق ة

   هحوث  ▪

2.2 
الطرق العلميـة في يســــتخـدم 

 إعداد خطة المبيعات

 P-2م

 

… 

  

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
خـلال   ومـن  مـع  مـــل  عـ الـ جـز  نـ يـ

 الآخرين

الــفــرديــة   M-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بق قة   ملاحظة  ▪

 

3.2 

والقدرة   والسرعة  الدقة  يتحرى 

تجاه   بمسؤولية  التصرف  على 

 المواقف. 

 

الــفــرديــة   M -2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية
 بق قة   ملاحظة  ▪

 

...  
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 موضوعات المقرر . ج

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وغيرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 %20د جة تمثل20 خلال   فصل   د  سي تق  م تقه قي 1

 % 30تمثل  30 خلال   فصل   د  سي  لاخته     فصلي 3

 %50د جة تمثل 50 نب ية   فصل  لاخته     نب ئي 5

 % 100 المجموع ...

 

 

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 6 مقدمة في التسويق وادارة المبيعات 1

 3 التخطيط والتنبؤ بالمبيعات  2

 3 تخطيط مناطق البيع 3

 3 تخطيط وتحديد حصص البيع 4

 3 الميزانية التقديرية للمبيعات 5

 3 تنظيم ادارة المبيعات 6

 3 تقييم نشاط البيع 7

 3 مدير البيع والمبيعات 8

 3 مهارات البيع الشخصي 9

 30 المجموع 

10

11 

 

12 

 أعداد الموازنة التخطيطية للمبيعات 

 تصميم واختيار وادارة نقاط البيع

 بالبيع وكيفية أيجاد الحلول الملائمةتحليل وتشخيص المشاكل المتعلقة 

2 

2 

2 

2 

13 
 تدريب علي مهارات البيع الشخصي

 تخطيط مناطق البيع تخطيط مناطق البيع

2 

2 

 طرق التنبؤ بالمبيعات استخدامكيفية  14

 

 

1 

 1 المبيعات                                                                        لإدارةأعداد الهياكل التنظيمية  15

 1 كيفية أعداد تخطيط وأعداد خطة المبيعات 16

 15 المجموع 

 45 المجموع الكلي 
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 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
دار ك وز المعرفة العلمية    ادارة المبيعات ومهارات البيع،  ،حبيب الله التركستتتا ي

    2017لل شر والتوزيع،

 المراجع المساندة 
للنشمر والتوييع،    دار المسميرة  د.ردينة عثمان،أ.د محمود جاسمم ،  دارة المبيعات،

   1431عمان

الاتصالات التسويقية المتكاملة، هشام  

دارة  -احمد خريشات وعلي فلاح معلم

 م2018الكتاب الجامعي، 

  مر ج   لإضطططط ) ة و  دت ي     علم ةت   تق  يرت   مو د  لا نترتن ة   متو )رى على 

 غ ره ( أت   ف ديو أت CD لإنترنت )ي   مو ق    مختلفة أت أشرطة أل 

  و ق  تعل م ة  خرى  ثل  وق     وت وب أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق ال وعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

ق عة د  سطط ة  زب ى بزب ع عر) ورططو ى ترططو (    سططهو ى  

 ذك ة

 التجهيزات التق ية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حط سطططط   (  زب  بطججب ى  Business Lab عمطل تتمتطة  لاعمط ل و

 ت ربوط بشهنة  لانترنت

 تور لا  كبرب ئ ة  لاستخد م عند   ضرت ى )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  تجهيزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

  لاسته ن     قلهة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
 عضططططط ة ه تططة   تططد ي    زنططة  

   زودى    مر ج    نظ ر

  ملاحظة   مه شرى   ر جعة   نظ ر  تصح ح 

 ع نة بو سقة عضو  خر  ن برن  ج  م ثل

 مصادر التعلم
 عضططط ة ه تة   تد ي  ت  ق  د     

   قلاب

ت لاجطط بطط     طلطا  لانطزطط ع   لاخطتطهطط     

 ت  و جه     لاسته ن      نموذج ة    تق  م 

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
 زنطة   تخق   ت  منط هج   قلاب   

  عض ة ه تة   تد ي 
   ي   خهر ة   لاسته ن    ت ش   عمل

  لاسته ن    بق قة   ملاحظة   قلاب ت عض ة ه تة   تد ي  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر وغير مباشر(طرق التقييم 
 

 : ز. اعتماد التوصيف

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد
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