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 :المقرر الدراسيمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 ساعات  3 . الساعات المعتمدة: 1

 المقرر . نوع 2

   متطلب مسار  √  تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة   أ. 

     اختياري √  إجباري   ب. 

 السنة الأولى/ المستوى الثاني . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

 . الوصف العام للمقرر 4

والاهتمام بالمؤثرات المعرفية والسلوكية وعلاقاتها وصف العام للمقرر: يركز على المفاهيم الأساسية لسلوك المستهلك ال

  حاجات ودوافع المستهلك   تجزئة السوق والإحلال السلعي  المستهلك وإدراكه وقدراته الشرائية ويوضح المقرر.  تباتجاها

 .يشرح التعلم وسلوك المستهلك يوضح ارتباط الشخصية بسلوك المستهلك يحلل الادراك الحسي للمستهلك

 

  المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت( . 5

 لا يوجد 

 . المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( 6

 لا يوجد 

 ر . الهدف الرئيس للمقر 7

السلعي. كما يركز على دراسة    يهدف المقرر إلى تعريف الطالب بالمفاهيم الأساسية لسلوك المستهلك وأدوات التجزئة والإحلال 

الحسي. إضافة إلى إلقاء الضوء على شخصية المستهلك واتجاهاته    المستهلك وطرق تعلمه وخصائص إدراكه  ودوافعاحتياجات  

 .الثقافية والاجتماعية والظروف البيئية في تحديد سلوكه الشرائي والعوامل والأسرة   ودور الجماعات المرجعية 

 التعليم نمط . 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم  م

 % 100 45 تعليم اعتيادي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج 

 التعليم الاعتيادي  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد  4

   تطبيقي 5

 % 100 30 المجموع 

 الدراسي( )على مستوى الفصل  الساعات التدريسية . 2

 النسبة ساعات التعلم  النشاط  م

 % 100 30 =10×3 محاضرات  1

   ستوديو معمل أو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   )تطبيقي( أخرى  5

 % 100 30 الإجمالي  
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 :نواتج التعلم للمقرر واستراتيجيات تدريسها وطرق تقييمها. ب

 نواتج التعلم   الرمز
 رمز  

 المرتبط بالبرنامجناتج التعلم 
 طرق التقييم  استراتيجيات التدريس 

 المعرفة والفهم  1.0

1.1 

العبععفلعع   ع عهعو     يعرع ا 

 لمستهلكاوطبيرة سلوك  

 p-1ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.2 

البععفلعع  أهميععة    يشعععع ط 

  دراسععة سععلوك المسععتهلك 

سعلع   سعععععتعو    سعععععوا  

 الوحداتالمنظمفت أو 

 p-2ع

 

المحاضـــرات/ مناقشـــات  

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

1.3 
وطبيرعة وأعرعفد   يببق   هو 

 سلوك

المحاضـــرات/ مناقشـــات   p-3ع

 في المنتديات/ سمنارات

 الاختبارات والواجبات

2.1 
الفوارق بين المستهلل   يحلل  

 يالنلائي والمشهر

 P-1م

 

والحوار/  اســلوب المناقشــة  

اســـــلوك حـل المشـــــكلات/  

مـي/   لـ عـ الـ يـــان  بـ الـ ــلـوب  اســـ

الـعـمـــل/  ورل  اســـــلـوب 

الانشــــطة الجماعية/ التعليم  

التعاوني/ اســــلوب دراســــة 

 الحالة

سلالم  ▪ مقياس 

 التقدير 

 كتابة التقارير  ▪

بالمشاريع   ▪ التقييم 

 العلمية

القائم على   ▪ التقييم 

 المناقشات 

الاختبارات   ▪

 العملية

الواجبات   ▪

 التطبيقية

 البحوث  ▪

2.2 

يحلــل ســــلوك المســــتهلــك  

ــتفادة من تحقيق رابات  للاس

 وذوق المستهلك

 m-2م

 

… 

 M-3م 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
خـلال   ومـن  مـع  مـــل  عـ الـ جـز  نـ يـ

 الآخرين

الــفــرديــة   P-2ق الانشــــــطــة 

 والجماعية

 بطاقة الملاحظة  ▪

 

  التعليم التعاوني   3.2
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 موضوعات المقرر . ج

 قائمة الموضوعات  م
الساعات التدريسية  

 المتوقعة 

 4 مقدمة في سلوك المستهلك 1

 4 السلعي والإحلالتجزئة السوق   2

 4 المستهلك ودوافعحاجات  3

 3 تعلم وسلوك المستهلك 4

 3 المستهلك الحسي وسلوك الادراك 5

 4 المستهلك الشخصية وسلوك 6

 4 لكوسلوك المستهتشكيل والاتجاهات   7

 4 المستهلكوسلوك   الاتصالات 8

 4 كوسلوك المستهل الاجتماعيةالمرجعية والطبقة  تالمستهلك: الجماعا  الاسرة، وسلوك 9

 3 الثقافات الفرعية وسلوك المستهلك 10

 2                                                     سواقورقة عمل توضح متطلبات وخطوات تجزئة ال  11

 2 عرض تقديمي  12

 3 عمل دراسة لتصميم شكل الاتصالات وعلاقتها بسلوك المستهلك  13

 45 المجموع 

   أنشطة تقييم الطلبة. د

 ( وايرهقديمي، مشروع جماعي، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، عرض ت

 أنشطة التقييم  م
 توقيت التقييم 

 )بالأسبوع( 

 النسبة  

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 30 الثامن الاول الاختبار الفصلي 3

 % 20 الثاني عشر الاختبار الفصلي الثاني 4

 % 50 نهاية الفصل الاختبار النهائي 5

 % 100 المجموع ...
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 : التعلم والمرافقمصادر . ه
 : مصادر التعلمالمراجع وقائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر 
ــر دار وائل   ــتهلك  الناشـ ــلوك المسـ ــابعة     2018\1\1كتاب سـ الطبعة السـ

 عمان، ،(  عبيدات، إبراهيم محمد. د. إ الأردن

 المراجع المساندة 
Consumer Behavior , Macmillian Publishing Co.   New 

York    2008 

الاتصالات التسويقية المتكاملة، هشام احمد  
دارة الكتاب  -خريشات وعلي فلاح معلم

 م2018الجامعي، 

المراجع الإضااافية لالدوريات العلمية، التقارير، المواد الالكترونية المتوافرة 

 غيرها( أو الفيديو أو CDعلى الإنترنت في المواقع المختلفة أو أشرطة أل 

 مواقع تعليمية اخرى مثل موقع اليوتيوب أخرى 
 

 : المرافق والتجهيزات المطلوبة . 2

 متطلبات المقرر  العناصر

 المرافق النوعية 
 )القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ( 

قاعة دراسااية مجهزة بجهاع عرض لصااورة وصااوت( مع ساابورة  

 ذكية

 الهجليزات الهقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات( 

حااساااا   ( مجهز باججهزة  Business Labمعمال لأتمتاة الاعماال ل

 ومربوط بشبكة الانترنت

 توصيلات كهربائية للاستخدام عند الضرورة )تبعاً لطبيعة التخصص(  أخرى  هجليزات

 : تقويم جودة المقرر. و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الاستبانات الطلبة فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
لجنااة   التاادري    هيدااة  الجودة   اعضااااااا  

 المراجع النظير

مراجعااة  المباااشاااارة   الملاحظااة 

النظير  تصااااحيح عيناة بواسااااطاة  

 عضو اخر من برنامج مماثل

 اعضا  هيدة التدري  والقيادات  الطلاب مصادر التعلم
الاخااتاابااارات  الانااجاااع   ماالااف 

  ت والاجااابااات النموذجيااة  التقييمااا

 والواجبات  الاستبانات

 التعلم للمقررمدى تحصيل مخرجات  
لجناة التخطي  والمنااهج الطلاب  اعضااااا   

 هيدة التدري 
راي الخبرا   الاسااااتبااناات  ور   

 العمل

 الاستبانات  بطاقة الملاحظة الطلاب واعضا  هيدة التدري  أخرى

 . )الطلبة، أعضاء هيئة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النظير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون

 .)مباشر واير مباشر(طرق التقييم 

 
 

 : ز. اعتماد التوصيف

 مجلس قسم العلوم الإدارية  جهة الاعتماد

 رقم الجلسة 
14430903 - 0099 - 00007 

 م 12:30 04 / 04 / 2022 تاريخ الجلسة 

  


